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Purpose
This present action-research analyses the absence of participation of youth leaders
from the Brazilian East Union (ULB) in social networks and propose an action plan to
promote the participation of these leaders in social networks, in order to facilitate

communication, strengthen bonds, and to make stronger ties with the new generations.

Method
During the action-research process, dialogs and seminars were developed with the
participation of thirty (30) youth leaders of the ULB. The instrument used for data collection
was a semi-structured interview and applied the content analysis technique. The theorical

references that support the actions and analyses relied on the studies of Bardin (1997),



Bergamini (2009), Castell (2004), Kellerman (2012), Lévy (1997), Prensky (2001), Recuero
(2009), and Thiollent (2009b).
Results
It is concluded that the main causes of non-participation of youth leaders on social
networks are: lack of preparation for the proper way of using networks, fear of exposure and

the perception that is a waste of time.

Conclusions
At the end of the actions it was possible to observe an increase in participation of youth
leaders in social networks and the positive effects to the organizations. Lastly, this work
presents a reflexion that may be useful as basis to other simillar initiatives, not only in a

religious institution, but also in other social organizations.
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Proposito
A presente pesquisa-acdo analisa a auséncia de participacdo dos lideres de jovens da
Unido Leste Brasileira (ULB) nas redes sociais e propor um plano de acdo para fomentar a
participacdo destes lideres nas redes sociais, com o objetivo de facilitar a comunicacéo,

fortalecer os vinculos e estreitar os lagcos com as novas geracoes.

Método
Durante esta pesquisa-acdo foram desenvolvidas rodas de didlogo e seminarios de
capacitacdo com a participacao de 30 (trinta) lideres de jovens da ULB. O instrumento utilizado

para a coleta dos dados foi o roteiro de entrevista, e aplicada a técnica de analise de contetdo.



As referéncias tedricas, que embasaram as acOes e as analises, se apoiaram nos estudos
de Bardin (1997), Bergamini (2009), Castell (2004), Kellerman (2012), Lévy (1997), Prensky

(2001), Recuero (2009), e Thiollent (2009Db).

Resultados
Conclui-se que as principais causas da auséncia de participacdo dos lideres de jovens
nas redes sociais sdo: falta de preparo para usar da maneira adequada das redes, 0 medo da

exposicao e a percepcao de que é perda de tempo.

Conclusdo
Ao final das ac¢des, foi possivel verificar um aumento significativo da participacdo dos
lideres de jovens nas redes socais e 0s efeitos positivos para a organizacao. Por fim, este trabalho
apresenta uma reflexdo que pode servir como base para outras iniciativas semelhantes, ndo

apenas em uma instituicdo religiosa, mas em qualquer outra organizacao social.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

As redes socais da internet se tornaram, na ultima década, o principal meio de
comunicagdo das organizagdes com o seu publico-alvo e alteraram significativamente a
relagdo lider-liderado no ambiente organizacional (Jenkins, 2010; Kellerman, 2012). A
presenca da lideranga das organizagdes nas redes sociais tem estreitado os lagos com as novas
geracOes e sdo fundamentais para a sobrevivéncia de suas marcas e para a manutencao da
relevancia das mesmas em um mercado cada vez mais globalizado e competitivo. As novas
geracOes nasceram com a tecnologia na palma das méos, e as redes sociais atuam como pega-
chave para fortalecer circulos de amizade, conhecer pessoas de diferentes lugares e culturas,
trocar experiéncias e compartilhar ideias, além de atuarem também como ferramenta de
mobilizagdo social.

Neste novo contexto, o papel dos seguidores e da natureza contextual da lideranca
foram alterados. Aqueles que estdo liderando as novas geracOes nas organizacdes, nas escolas
ou nas igrejas, precisam entender que os avangas tecnoldgicos trouxeram uma nova realidade e
esta nova realidade deve ser vista como uma oportunidade, que ndo pode ser desperdicada.
Como considera Kuazaqui (2006), lideranca € “a capacidade de influenciar outros a seguir um
determinado rumo, seja no sentido pessoal, seja no profissional” (p.15).

Considerando-se essa tematica, foi realizada uma pesquisa-a¢ao para analisar a

auséncia de participacédo dos lideres de jovens da Unido Leste Brasileira (ULB) nas redes



sociais e proposto um plano de acdo para fomentar a participacao destes lideres nas redes
sociais, com o objetivo de facilitar a comunicacao, fortalecer os vinculos e estreitar os lacos
com as novas geracoes.

O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi o roteiro de entrevista semi-
estruturado e aplicada a técnica de anélise de conteudo de Bardin (1977). O referencial
metodologico em pesquisa-a¢do adotado foi o de Thiollent (2009a). Do ponto de vista da
metodologia utilizada, foi adotada a abordagem qualitativa, pois em uma abordagem
quantitativa, aspectos que ndo sao contemplados por um questionario de questdes fechadas

poderiam escapar.

Identificacdo do Problema e Questédo da Pesquisa

O problema de pesquisa refere-se a auséncia de participacdo dos lideres de jovens da
ULB (regido administrativa da igreja adventista para os estados da Bahia e Sergipe) nas redes
sociais. Muitos lideres de jovens tém consciéncia dos beneficios do uso das redes sociais para
facilitar a comunicacao, estreitar os lacos com as novas geracdes e para a sua estratégia de
engaja-los nas atividades da igreja. Porém, muitos deles, mesmo no topo da hierarquia,
permanecem fora das redes. Considerando o problema de pesquisa enunciado, a questdo de
pesquisa é: quais as causas pelas quais os lideres de jovens da ULB ndo estdo presentes

intencionalmente nas redes sociais?

Descrigdo do Contexto Organizacional e Pessoal

A partir do curso da graduacao em teologia, este pesquisador participou de muitos

congressos, simpdsios e seminarios no Brasil, Peru, Estados Unidos e Africa do Sul, que



discutiram como liderar adolescentes e juvenis e assistiu a cursos € mini cursos nas areas de
comunicacdo, psicologia familiar, marketing e novas midias.

Em marco de 2010, o pesquisador foi convidado a integrar um grupo de pesquisa,
formado por professores e alunos de educacao e comunicacao social e de outras areas
humanas, da Universidade Federal do Ceara que estuda o comportamento e as particularidades
das novas midias.

A preocupacdo com o uso das redes sociais, pelos lideres de jovens da ULB, nédo
nasceu apenas num contexto de pesquisa académica. Ela se abriga no interior do cotidiano do
trabalho do pesquisador como pastor/lider de jovens, adolescentes e juvenis da Igreja
Adventista, no desafio diario que tem enfrentado para manter as novas geracdes engajadas nas
atividades da igreja e tornar a igreja relevante para eles. Com o Mestrado em Lideranca,
surgiu a oportunidade de sistematizar, numa pesquisa académica, o diagndstico e a intervencéo

no departamento de jovens sobre o uso das redes sociais.

Objetivos do Estudo

O objetivo geral e os objetivos especificos estdo relacionados nesta secdo e delineiam

nossas expectativas.

Obijetivo Geral
Analisar as causas pelas quais os lideres de jovens ndo estdo presentes intencionalmente nas
redes sociais e a partir dos resultados, este trabalho propora um plano de acéo para fomentar a
presenca intencional dos lideres de jovens da ULB nas redes sociais, para facilitar a

comunicagdo com as novas geracoes.

Obijetivos Especificos



a) Discutir as possibilidades de uso das redes sociais por lideres organizacionais;
Levantar os motivos, ou causas que impedem ou dificultam a insercdo dos lideres de
jovens da ULB nas redes sociais;
Oferecer aos lideres da ULB informacGes e op¢des para maior insercdo nas redes

sociais.

Justificativa do Estudo

A relevancia deste estudo esta em identificar as causas pelas quais os lideres de jovens
permanecem ausentes das redes socais. A revisao de literatura sinalizou um namero limitado
de estudos especificos sobre intercessdo entre lideranca e o uso de redes sociais em lingua
portuguesa e poucos materiais disponiveis em inglés e espanhol.

Embora a participacdo dos lideres de jovens nas midias sociais envolva grande
consumo de tempo e certa dose de risco que vem do excesso de exposicdo, é fato que 0s novos
lideres necessitam incluir entre suas competéncias a capacidade de expor estrategicamente sua
prépria imagem e nome nessas midias. Cada vez mais, as novas geracdes esperam 0S Seus
lideres estejam presentes no ambiente virtual, endossando com sua imagem as acdes da sua
organizacao.

Ainda justifica o estudo a necessidade de explorar as possibilidades de uso das redes

sociais como estratégia para engajar as novas geracdes nas atividades da igreja.

Defini¢do dos Termos

Os termos a seguir foram utilizados nesta pesquisa, alinhados as defini¢cdes abaixo:



Novas Geracdes: nesta pesquisa, 0 termo € usado como um sinénimo de “nativos
digitais”, “geracdo internet”, “geracdo Y e “millenials”, utilizado pelos tedricos
contemporaneos. No contexto da acdo, se refere aos membros mais jovens da igreja adventista
do sétimo dia, ou seja, 0s membros que tem até 30 anos de idade e que participam das
atividades espirituais promovidas pela denominacéo.

Igreja Adventista do Sétimo Dia (IASD): denominacéo cristd protestante, fundada em
1863, nos Estados Unidos da América. A IASD conta atualmente com mais de 18 milhdes de
membros e esta presente em mais de 210 paises.

Redes Sociais: € uma estrutura social composta por pessoas ou organizacgoes,
conectadas por um ou varios tipos de relac6es, que compartilham valores e objetivos comuns.

Midias Sociais: sdo sites na internet construidos para permitir a criacdo colaborativa de

conteddo, a interacdo social e o compartilhamento de informacgdes em diversos formatos.

Organizacao e Estrutura do Estudo

Este trabalho esta organizado de forma a propor tdpicos curtos e capitulos equilibrados
entre si na extensdo. O primeiro capitulo traz um panorama geral da pesquisa e as razdes para
desenvolvimento do estudo. Por sua vez, o segundo capitulo, como parte da revisdo de
literatura, apresenta os estudos mais recentes sobre lideranca geral, redes sociais na internet e a
lideranca das novas geracdo no contexto da cibercultura. Ja no terceiro capitulo tem-se uma
descricdo dos procedimentos metodoldgicos adotados, suas justificativas e métodos, descricao
dos instrumentos e coletas dos dados. Em relacéo aos resultados, sua descri¢ao € apresenta no
quarto capitulo. O quinto capitulo avalia o plano de acdo implementado e discute 0s

resultados. Por fim, 0 sexto e ultimo capitulo traz uma reflexdo concernente ao processo da



pesquisa-acéo, as licdes aprendidas, as limitagdes, as recomendacbes aos pesquisadores que
usardo a abordagem metodoldgica da pesquisa-acao, sugestdes para futuras pesquisas e as

contribuicdes para a ULB e para a area de estudo.



CAPITULO 2
REVISAO DA LITERATURA

Introducéo

Nesta secdo, serdo revisadas as teorias de lideranca, o papel das redes sociais na
internet como fendmeno midiatico, e a relevancia da presenca do lideres nas redes sociais na
internet para estreitar os lacos as novas geracdes A lideranga € um campo amplo no universo
do comportamento organizacional e um dos conceitos mais examinados na literatura das
ciéncias sociais. Nos ultimos anos, o estudo sobre as redes sociais também tem despertado
grande interesse de pesquisadores ao redor do mundo e tem ganhado destaque na midia e
também no campo cientifico.

A intersecdo entre a lideranca e as redes sociais tem recebido atencédo limitada no
campo da pesquisa académica, mas cresce nos artigos das revistas especializadas sobre

marketing de relacionamento e negacios.

Lideranca

Uma revisao da literatura sobre lideranca revela uma série de “escolas de pensamento”
sobre o tema. Enquanto as primeiras teorias tendem a se concentrar nas caracteristicas e
comportamentos dos lideres de sucesso, as mais recentes comecam a considerar o papel dos

seguidores e a natureza contextual da lideranga.



A escola dos tracos foi a primeira tentativa de estudos sistematicos sobre o fenémeno
da lideranca, entre os anos de 1904-1948. O teoria foi mais tarde chamada de teoria do
“grande homem” e tem como base a premissa que os lideres possuem determinadas
caracteristicas em sua personalidade, que os determinam como lideres ou ndo. Dowd (1936)
diz que a chamada lideranca das massas ndo existe. Os individuos, em qualquer sociedade, séo
diferentes na inteligéncia, na energia e na forca moral e, independentemente da dire¢do que as
massas seja influenciadas a tomar, serdo sempre lideradas por uma elite superior minoritaria
(Bergamini, 2009; Chiavenato, 2009).

O uso do termo “homem” foi intencional, uma vez que até o final do século XX o
conceito era essencialmente masculino, militar e ocidental. Dentre os inimeros tracos da
personalidade que definem o lider, estdo os principais tragos, que sdo as caracteristicas ou
qualidades associadas com a lideranca e elas existem em abundancia e continuam a ser
produzidos. Eles tem praticamente todos os adjetivos disponiveis no dicionario que descrevem
algum atributo humano positivo ou virtuoso.

Por outro lado, a teoria comportamental, ou dos estilos, veio com a desmotivacdo com
os resultados dos estudos que avaliavam os tracos do lider. Os estudos mostraram que alguns
lideres que davam certo em um lugar, ndo alcancam o mesmo éxito em outro. Entdo, 0s
tedricos dos estilos de lideranca comecaram a se atentar para a forma com que os lideres agem
no ambiente de trabalho. Apesar dos estudos, até entdo, ainda terem foco na figura do lider, o
comportamento do grupo passou a ser analisado. Nesse, sentido, eles agruparam os lideres em
dois grupos: Lideres orientados para pessoas e lideres orientados para as tarefas. O enfoque
dos estilos de lideranca surgiu no inicio do século 50, buscando explorar o que um bom lider

faz (Bergamini, 2009).



O modelo mais popular que tem em vista estudar a lideranca sob a combinacéo
de estilos € a grade gerencial (Grid Gerencial) de Blake e Mouton, citados por
Maximiano (2006), que confere valores aos estilos de lideranca de acordo com o
direcionamento, para pessoas ou tarefas.

Por sua vez, as teorias situacionais ou contingenciais pressupdem gue ndo existe um
estilo unico de lideranca, nem mesmo uma caracteristica determinante valida para qualquer
situacdo (Chiavenato, 1999).

A teoria situacional considera as variantes situacionais como determinantes para o
estilo de lideranca. Por exemplo, enquanto algumas situagcdes podem exigir um estilo
autocratico, outros podem precisar de uma abordagem mais participativa. Propde também que
pode haver diferencgas nos estilos de lideranca necessarias em diferentes niveis na mesma
organizacdo. A lideranca, entdo, é o resultado das exigéncias situacionais. Sdo os fatores
situacionais e ndo de linhagem que determinam a emergéncia do lider. O surgimento de um
grande lider é o resultado do tempo, do lugar e das circunstancias (Bergamini, 2009).

Para que a lideranca seja adequada, conforme entende Silva (2001), precisa
fundamentar-se nas situacGes sobre as quais sera aplicada. Nesse sentido, Maximiano (2006)
afirma que para haver eficacia o estilo de lideranca deve se ajustar a situacdo. Essa teoria
busca resolver qual o estilo se ajusta a qual situacao.

Na abordagem das teorias contingencial, esta tem uma visdo mais ampla que inclui
fatores contingentes sobre a capacidade lider e outras varidveis dentro da situacdo. Ela é um
refinamento do ponto de vista da situacdo e se concentra na identificacdo das variaveis
situacionais que melhor predizem o estilo de lideranca mais adequado ou eficaz para servir as
circunstancias particulares. A eficacia de um lider, orientado para a tarefa ou para as relagdes,

depende da situacdo. Os programas de formacao em lideranca, desenvolvidos a partir desta
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teoria, ajudam o lider a identificar a sua orientagéo e a ajustar-se as situagdes (Maximiano,
2006).

A teoria transacional entretanto enfatiza a importancia da relacéo entre lider e
seguidores, enfocando os beneficios mutuos derivados de uma forma de “contrato” pelo qual o
lider oferece coisas como recompensas ou reconhecimento em troca do compromisso ou a
lealdade dos seguidores (Maximiano, 2006). Para Marinho (2006) “em contraste com as
teorias anteriores, cujo enfogue central se concentrava na figura do lider, as teorias
transacionais estudam o intercambio de influéncia no relacionamento entre lideres e liderados,
valorizando o papel do liderado no fortalecimento do lider e de seu vinculo com a equipe”.

Maximiano (2006) reforca essa posicao:

A lideranca transacional baseia-se no principio de que o desempenho e a competéncia
devem ser recompensados segundo algum critério. O lider transacional estabelece metas e
oferece incentivos para sua realizacdo. Tanto o gerente quanto o funcionario (ou lider e
liderado), em uma relagéo transacional, enxergam o trabalho como um sistema de trocas
entre contribuicBes e recompensas. A troca tende a ser racional, sem o fundo emocional que
caracteriza a lideranga carismatica (p. 305).

Esse mesmo autor demonstra algumas recompensas que podem ser oferecidas
pelo lider transacional, como: promo¢des, aumentos salariais, autonomia e liberdade no uso
do tempo, atendimento as solicita¢des, dentre outras. Os dois tipos de recompensa, psicoldgica
e material, devem ser equilibrados. Em certas situacdes, a recompensa material € mais eficaz
e em outras a psicoldgica (Maximiano, 2006).

A teoria transformacional focaliza a mudanca e o papel da lideranga na previséo e
execucdo da transformacéo do desempenho organizacional. O foco do lider, nesse caso, é
motivar e inspirar 0s seus seguidores para a a¢ao, aproveitando as oportunidades e enfrentando

as adversidades (Maximiano, 2006). Para Marinho (2006), “a lideranga transformacional
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acontece quando lideres e liderados interagem entre si de tal maneira que tanto os lideres
quanto os seguidores séo elevados a um nivel maior de motivacéo e moralidade em
decorréncia dessa interacao”.

Os seguidores se conectam com o lider quando ele compartilha a sua viséo. O lider de
éxito gasta tempo para estar com seus liderados e as mudancga ndo acontecem por imposicao e
sim por conviccao.

Em oposicdo a ideia transformacional do lider, Heifetz (2009) desenvolveu a teoria
adaptativa de lideranca. No modelo de lideranca idealizado por Heifetz o lider ndo tem o papel
de transformacdo, mas sim de adaptacdo diante dos desafios que o grupo necessita enfrentar.
Essa teoria, cujo o foco esta na mudanca, tem por objetivo trabalhar a auto-estima dos
individuos para que seja possivel um acréscimo moral em toda a coletividade, principalmente
pela atuacédo do lider, de maneira enféatica, objetiva, e acima de tudo, carismatica.

Por fim, em 1977, Robert Greenleaf comecou a escrever sobre lideranca servidora. A
lideranga servidora, segundo Marinho (2006, p. 14) propde “um modelo oposto ao que ¢
praticado por alguns modelos convencionais que apresentam o lider com herdi, ...como se 0
lider fosse uma pessoa dotada de poderes magicos associados ao seu carisma e habilidades
superiores” (p. 14).

Uma forma simples de identificar a diferenca entre 0 modelo de lideranca
convencional e a lideranga servidora ¢ observar se o lider “estd mais empenhado em
proporcionar o bem-estar da equipe e dos liderados do que em conquistar se proprio sucesso
ou proje¢ao pessoal” afirma Marinho (2006, p. 15).

Bergamini (1997) aponta ainda dois aspectos comuns as defini¢des de lideranga: Em
primeiro lugar, elas conservam o denominador comum de que a liderancga esteja ligada a um

fendmeno grupal, isto €, envolve duas ou mais pessoas. Em segundo lugar, fica evidente tratar-

11



se de um processo de influencia exercido de forma intencional por parte dos lideres sobre seus
seguidores.

Como se observa nesta revisdo das teorias de lideranca, houve uma mudanca no papel
dos seguidores e a natureza contextual da lideranca. Esta mudanca de perspectiva se deu em
grande medida pelo advento das novas tecnologias, dado ao fato, que elas encurtam as
distancias e levam informac&o as distancias mais remotas com rapidez, eficiéncia e a baixo
custo. Este novo contexto vem permitindo que os individuos caminhem no mesmo patamar de
relevancia que outras instituicdes e organismos, tornando o individuo capaz de influenciar e
modificar a realidade que até entdo se conhecia.

Cada individuo (seguidores ou liderados) ¢ um agente que difunde informagao e,
simultaneamente, um no na vasta teia de informagao. E neste contexto que surge também o
conceito de ciberespaco, que Lévy (1997) define como um espago de comunicagao aberto pela
interligacdo mundial dos computadores e das memorias informaticas, ou seja, ¢ o espagco onde
as informagdes digitais circulam, permitindo as pessoas a construcdo e partilha de inteligéncia
coletiva. Este ciberespaco contribuiu para a eliminacdo dos custos de comunicacdo, além do
tempo e da distancia. Em consequéncia, “essa verdadeira revolugdo na qual as informacdes
sdo obtidas e disseminadas contribuiu para a consolidagdo da chamada ‘sociedade da
informagdo’, que caracteriza o século XXI” (Matias, 2005, p. 118).

Este espaco virtual, disposto pelo meio de tecnologia, mudou a relacdo de poder, o
individuo est4, de fato, se reaproximando do centro do poder, denominado, por Beck (1995),
como subpolitica. E possivel parafrasear Beck (1995), e chamar esta aproximacéo do centro de
poder de sub-lideranca. Afinal, os individuos tém agora o poder de rapida mobilizacéo, criada
pelas tecnologias, que Castells (2009) denomina de auto-comunicagdo de massas, e uma nova

e significativa mudanca na relacéo de poder entre os lideres e seus liderados (seguidores). Para
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Barbara Kellerman (2015), vivemos um periodo sem precedentes em que os lideres e
subordinados tém quase 0s mesmos poderes.

Para Kellerman (2015), ndo ha lider sem, no minimo, um seguidor - 0 que € 6bvio.
Entretanto, a moderna industria da lideranca, hoje com um quarto de século, é fundada na tese
de que o lider pesa muito - enquanto seus seguidores, quase nada. Os seguidores foram
considerados por muito tempo com um grupo amorfo, homogéneo e com isto, muitos lideres
das organizac@es, ndo percebe por exemplo, que o seguidor que funciona no piloto automatico

é totalmente distinto daquele altamente dedicado. Para a autora,:

Numa era de organizagdes horizontais interconectadas e de equipes multifuncionais de
trabalhadores do conhecimento, nem sempre é 6bvio quem, exatamente, esta seguindo (ou,
a bem verdade, quem esté liderando) - e como. Relac¢des de subordinacdo estdo mudando.
A toda hora surgem novas ferramentas e abordagem a gestdo de talentos. Uma confluéncia
de mudancas - culturais e tecnoldgicas em particular - veio influenciar aquilo que os
subordinados querem e como se comportam, sobretudo em relacdo a seus supostos
superiores”. (Kellerman, 2015, para. 4)

Os lideres precisam reconhecer a importancia de entender melhor aqueles que o
seguem. A pesquisadora Kellerman (2015) criou depois de anos de estudo e observagdo, uma
tipologia que utiliza um Unico e determinante critério para alinha seguidores: seu grau de
envolvimento. Ela classifica os seguidores segundo sua posi¢do num continuum que vai de
ndo sente e néo faz absolutamente nada a exibe fervoroso compromisso e profundo
envolvimento. Ela ressalta que o nivel de envolvimento do seguidor determina a natureza da
relagdo entre superior e subordinado.

Kellerman (2015) faz a seguinte consideragéo sobre isso:

Um bom seguidor agird em apoio ao bom lider (eficaz e ético) e em oposi¢do ao mau lider
(ineficaz e antiético). Um bom seguidor investe tempo e energia para formar uma opinido
embasada sobre seu lider a causa que este defende. Em seguida, age de maneira adequada.
(on-line).
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Sobre liderancga, reconhece-se que 0s avangos tecnoldgicos trouxeram uma nova
realidade na relacdo/interacédo entre os lideres e seus seguidores, agora mediados por
computador em ambiente virtual, denominado ciberespaco. As organiza¢cdes nortearam, nas
ultimas cinco décadas, suas estratégias para alcancar melhores resultados nos estudos sobre o
papel formal do lider e sua relagdo com o desempenho da organizacdo. Atualmente, estes
estudos ndo se limitam ao comportamento e atributos do lider, mas analisam o impacto da

posicao social dos lideres nas redes sociais na internet.

Lideranca e Redes Sociais

A importéncia dos processos e dos vinculos relacionais envolvidos na interacdo do
lider com os seus seguidores (liderados) foi analisada na se¢do anterior. A partir de agora, sera
apresentada uma intersecao entre a lideranca e a redes sociais em pesquisas realizadas por
consultorias nos ultimos 5 (cinco) anos.

A lideranca em seu sentido mais amplo tem muitas vezes sido conceituada como um
processo de influéncia em direcdo a um resultado. As relagcdes sociais, portanto, provéem aos
lideres a base necessaria para exercer influencia social na realizacdo dos objetivos
organizacionais e individuais.

Para Kellerman (2012), os lideres ainda estdo se adaptando a era da conexdo. Todavia,
no contexto atual € indispensavel que o lider se conecte por meio das redes sociais na internet
e usa-las para trocar informacdes com profissionais, clientes. No entanto, alguns “estéo
desperdicando a oportunidade de liderar e gerenciar um ciberespaco” (Kellerman, 2012, p.
53), acdo que pode ajudar no processo de conhecimento do novo paradigma da lideranca

centrado no seguidor.
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Sendo assim, esta nova perspectiva ou foco da lideranca traz a tona a dependéncia dos
relacionamentos sociais, mudando a perspectiva dos atributos individuais em dire¢do a um
foco nos relacionamentos, colocando assim a lideranca diretamente no papel de um
compromisso social. Nesta perspectiva de rede, a énfase esta na interdependéncia
organizacional da acdo que é refletida por uma rede de lacos, ou influéncia, e até mesmo
determina a direcdo, velocidade e profundidade de uma atividade planejada. A investigacédo
sobre a interseccdo de lideranca e redes sociais complementa o conhecimento de lideranca
como um processo social complexo e dinamico.

Kellerman (2012) aponta a tecnologia como um instrumento a favor dos liderados; em
sua concepcdo, trés elementos da tecnologia contribuiram para a mudanca na relacéo da
lideranca: a informacdo, a expressdo e a conexdo. Com os aparatos tecnologicos, a informacéo
ndo é mais trocada, mas “partilhada, disseminada e difundida, o potencial de impacto é
significativo” (Kellerman, 2012, p. 42).

A internet com suas diversas aplicagoes assumiu um papel fundamental, como
instrumento comunicacional na vida contemporanea “para trabalho, conexdes pessoais,
informagdes, entretenimento, servigos publicos, politica e religiao” (Castells, 2011, p. 9).
Ainda para o0 autor, a internet esta organizando a nova sociedade: “¢ o equivalente ao que foi a
fabrica ou a grande cooperacdo na era insdustrial” (Castells, 2011, p.287).

A participacdo dos lideres nas redes sociais também vem sendo estudada,
especialmente por consultorias em todo 0 mundo e anualmente séo divulgados novos dados. A
CEO.com (2014) apresentou o seu report anual Social Ceo Report que revelou que as redes
sociais sdo uma cidade fantasma virtual para a maioria da elite de Diretores Executivos (CEO)
no mundo com uma conta nessas plataformas, considerando os nimeros embaragosamente

baixos sobre o seu grau de atividade nelas. A pesquisa desmontou que pouco mais de 68 %
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dos CEOs na lista Fortune das 500 maiores empresas, nem tém sequer presenca nas redes
sociais, de acordo com o estudo. Perto de 66% dos cerca de 160 CEOs tém conta em redes
sociais, mas sé se envolvem mais frequentemente em uma delas. Desses dois tercos, a
LinkedIn consegue merecer a preferéncia de 74%. O CEO do Facebook, Mark Zuckerberg é o
unico CEO da lista Fortune 500 com conta em todas as cinco principais redes: Facebook,
Twitter, LinkedIn, Google+ e Instagram. Mas o seu ultimo “tweet” foi publicado ha quase trés
anos, e por isso ndo se pode dizer que esteja usando o microblog ativamente (CEO.com,
2014).

CEO.com (2014) também informou que os nimeros da rede social LinkedIn, aquela
que tem a maior capacidade de atracdo entre 0s executivos entre as principais redes, caiu 8%
desde o ano inicio de 2013, engquanto as outras quatro redes monitoradas pela registaram
ganhos anuais significativos. A Google+ mostrou um salto de 60% a partir de 2013, mas para
0s pesquisadores, 0s nimeros ainda sdo baixos e eles denominam esta rede como uma “terra
desolada”. E significativo também, que apenas 8,3 %, ou 42, dos CEO tém contas no Twitter,
e apenas 69% deles publicaram mensagens ativamente nos Gltimos 100 dias. O nimero de
CEO nesta rede social cresceu 46% desde 2013, mas a sua atividade global na plataforma
cresceu apenas 1% (CEO.com, 2014).

Um outro estudo sobre a participacdo dos lideres (executivos) com as redes sociais foi
feito pela Mid-marketing Index (2015). Ela investigou as empresas com faturamento de US$
100 milhdes a US$ 3 bilhdes mostra que 6 entre 10 dirigentes das corporacées, ou 59%, ndo
utilizam qualquer tipo de rede social. A pesquisa demonstrou também que apenas 19% dos
CEOs usam as redes sociais para comunicacao interna e externa. 12% deles priorizam a
comunicagdo com clientes e outros stakeholders, nquanto 11% utilizam as redes so para se

comunicar com os empregados.
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Um estudo conduzido pela consultoria americana Band Fog (2013), CEO, Social
Media and Leadership, revelou que mais de 80% dos entrevistados acreditam que é importante
que os CEOs se engajem com clientes nas midias sociais. Além disto, mais de 50% dos
participantes da pesquisa afirmou também que o engajamento em midias sociais torna
presidentes de empresas lideres mais eficazes. BrandFog (2014) realizou uma outra pesquisa,
chamada The Global Social CEO que ouviu 1.000 funcionérios de companhias de todos 0s
portes e diversos segmentos nos Estados Unidos e Reino Unido. Para 61% dos participantes
britanicos e 71% dos norte-americanos, as organizacdes cujo seus executivos falam sobre seus
negocios, marca e valores nas redes sociais sao mais confiaveis do que outras comandadas por
lideres que ndo tém esse habito. Seguindo esta mesma tendéncia, 61% dos entrevistados
americanos e 50% dos britanicos afirmaram, na posicdo de clientes, ter mais tendéncia a
comprar de empresas lideradas por executivos que comunicaram claramente os seus valores
pessoais por meio de midias sociais (Brand Fog, 2014).

Os dados apresentados acima ganham mais forca quando comparados com a pesquisa
realizada pela Chadwick Martin Bailey (2010) que mostra que 50% dos consumidores estdo
mais estimulados a comprar de empresas depois de as seguir ou acompanhar o principal
executivo no Twitter. A International Business Machines (IBM) também constatou, em
pesquisa, que somente 16% dos CEOs usam as midias sociais para se conectar com seus
clientes. A IBM acredita que em cinco anos este indice subira para 57%.

A pesquisa da Brand fog (2013) levantou também a opinido dos empregadores e 0S
dados foram bem semelhantes aos dos clientes. Nos EUA, 77% dos empregados acreditam que
o0s seus lideres que usam as redes socais conseguem criar um canal para o engajamento
auténtico com os publicos de relacionamento da companhia. Eles acreditam também que esse

relacionamento acaba refletindo nos resultados. Cerca de 89% dos entrevistados americanos e
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79% dos britanicos ouvidos, entendem que ter uma politica séria de midias sociais permite que
a lideranca das empresas anda de forma proativa e ndo apenas reaja diante dos desafios dos
negocios.

Os dados obtidos pela Brand Fog (2013) sdo semelhantes a pesquisa da CEO.com
(2014), que investigou a lista de executivos da revista americana Fortune 500. A influéncia
dos executivos que usam redes sociais, para 94% dos entrevistados, impulsiona a marca. De
acordo o mesmo levantamento da Brand Fog (2013), tanto nos EUA quando no Reino Unido,
mais de dois tercos (85% e 75%, respectivamente) dos entrevistados concordam que as redes
sociais ja se tornaram um instrumento essencial para a estratégia de comunicacao e relacfes
publicas dos lideres.

Percebe-se entdo, que os lideres das organizacdes que ndo estdo usando as redes sociais
de nenhum modo, ou apenas as utilizam internamente, deveriam estar atentos para 0s
significantes beneficios de ser proativo na estratégia de comunicacao das midias sociais.

Para a Mid-marketing Index (2015), essa comunicac¢ao € critica para empresas de
grande porte e ndo significa que possa ser invasiva para 0s CEOs”, como eles, provavelmente,
acreditam e temem.

As redes sociais na internet sdo parte do fenémeno da midiatizacdo, uma das
caracteristicas da cibercultura. Elas mudaram significativamente a relacéo entre lideres e
liderados, dado o fato que parte dos relacionamentos agora se dao em um novo espago. Este
novo espaco é chamado pelo estudioso Pierre Lévy de Ciberespaco. O ciberespaco € o novo
meio de comunicagdo que surge da interconexdo mundial de computadores. “O termo nédo s
especifica a infraestrutura material da comunicagao digital, como o universo oceanico das
informagdes que ele abriga, assim como 0s seres humanos, que navegam e alimentam esse

universo” (Lévy, 1999, p.17).
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O ciberespaco pode ser visto também como uma nova esfera publica de conversagéao
onde o “mundo da vida” amplia o capital social, recria as formas comunitarias, identitarias
(publico), e amplia a participacéo politica. A funcao conversacional das midias pds-massivas
pode servir como fator privilegiado de resgate da coisa publica, embora ndo haja garantias.
(Lemos 20009, p. 27)

Para Fausto Neto (2007), as midias se converteram numa realidade mais complexa em
torno da qual se constituiria uma nova ambiéncia, novas formas de vida, e interacfes sociais
atravessadas por novas modalidades do trabalho e do sentido.

Segundo Martino (2012) em linhas gerais, a midiatizacdo pode ser entendida como o
conjunto das transformac6es ocorridas na sociedade contemporanea, relacionadas ao
desenvolvimento dos meios eletrénicos e virtuais de comunicacao.

Nesse sentido, Sodré (2006) pensa a midiatizacdo como uma tendéncia a virtualizacéo
das relac6es humanas, presente na articulacdo do multiplo funcionamento institucional e de
determinadas pautas individuais de conduta com as tecnologias da comunicacao.

Para Gomes (2006), o processo de midiatizacdo € um fenémeno social que, transcende
0 universo do midiatico, articulando com a problemaética das mediacdes.

O termo “rede social" foi cunhado entre os anos de 1950, para mostrar os padrdes dos
lagos, incorporando os conceitos tradicionalmente usados, quer pela sociedade, quer pelos
cientistas sociais: grupos bem definidos (ex.: tribos, familias) e categorias sociais (ex.: género,
grupo étnico). O desenvolvimento dos estudos sobre redes sociais se apoiou na teoria dos seis
graus de separagao, criada em 1967 por Instaley Milgram, segundo a qual sdo necessarias
apenas a ligag¢do de seis amigos para que duas quaisquer outras pessoas estejam, também,
ligadas (Nascimento, 2008). Esta teoria, apesar de distante no tempo, mantém ainda a

aplicabilidade dos seus conceitos, na medida em que as ferramentas sociais da Web 2.0
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possibilitam a conectividade, a troca e a partilha de informagao entre pessoas, criando
comunidades e relagdes com amigos de amigos.

Uma outra base para 0 estudo das redes sociais ¢ a teoria dos grafos, proposta pelo
matematico Leonard Euler, que segundo Recuero (2005) é a representa¢ao de nd6s conectados
por arestas, que em conjunto formam uma rede. Em teoria, na estrutura das redes sociais 0s
atores sociais se caracterizam mais pelas suas relacoes do que pelos seus atributos (género,
idade, classe social). Estas relagdes tem uma densidade variavel, a distdncia que separa dois
atores ¢ maior ou menor e alguns atores podem ocupar posi¢des mais centrais que outros. Este
fendmeno ¢é explicado por alguns tedricos apontando a existéncia de lagos fortes e fracos, onde
se encontram os atores que ndo podem comunicar entre si a nao ser por intermédio dum
terceiro (Freeman, 2006).

A partir da teoria dos grafos, Erdds e Rényi propuseram a teorizagdo dos grafos
randomicos para descrever a formagao das redes sociais (Recuero, 2005). O processo de
formac¢ao dos nds era randomico, ou seja os nds se conectavam aleatoriamente. Também para
Watts (2003), as redes sociais eram aleatdrias, ja que as conexdes entre os nos de uma rede
eram estabelecidas de forma aleatoria.

Em resumo, as redes sociais surgiram para integrar membros com interesses e
ideologias ligados pela relevancia de um determinado assunto e para proporcionar integragio e
interatividade através de comunicagdo e compartilhamento de contetido. “Uma rede social é
sempre um conjunto de atores e suas relagdes” (Recuero, 2009, p. 69).

Em outras palavras, Garton, Haythornthwaite, & Wellman (1997) diz que “quando
uma rede de computadores conecta uma rede de pessoas e organizagdes, ¢ uma rede social” (p.

1).
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Desse modo, a pesquisadora mencionada define os Sites de Redes Sociais (SRS) como
uma consequéncia da apropriagdo das ferramentas de comunicagao mediada pelo computador
por parte dos atores sociais. Essa mediagao tecnologica gerou outras formas de estabelecer
relagdes sociais em que as pessoas adaptaram-se, por meio da utilizacao da rede, a outros
padrdes de interagao e sociabilidade, assim criando novas formas de organizagao social

(Recuero, 2009).

Estruturas sociais construidas e modificadas pelos atores através de ferramentas de
comunicagdo proporcionadas pelos sistemas, incluindo-se ai 0 aparecimento das redes
sociais e, aqui compreendidas como grupos de individuos (atores). ...Nesses espagos, sao
construidas conversagdes sincronas e assincronas que tém diferentes efeitos sobre a
estrutura da rede social (Recuero, 2009, p. 122).

As redes sociais podem ser organizadas em diferentes categorias: redes de
relacionamento (Facebook, Google+, Myspace, Instagram); redes profissionais (LinkedIn);
redes comunitarias (redes sociais em bairros ou cidades); redes politicas. Para Capraa (2008),
organizar as redes sociais em categorias permite uma analise da forma como as organizagdes
desenvolvem a sua atividade, como os individuos alcangam 0s seus objectivos ou medir o
capital social — o valor que os individuos obtém da rede social.

Recuero (2009) inclui também na categoria de redes de relacionamentos os chamados
fotologs (como Flickr e Fotolog), os weblogs, as ferramentas de microblogging (como Twitter
e Plurk), mas afirma que o extinto Orkut e o Facebook, séo consideradas as redes sociais mais
destacados na sociedade. Para a pesquisadora os sites de redes sociais possuem mecanismos de
individualizagdo, como a personalizacdo e constru¢do do eu por meio de um perfil pessoal,
além de darem visibilidade as redes sociais de cada ator e possibilitarem que eles construam

interagdes nesses sistemas por meio de comentarios e outros recursos.
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O aplicativo WhatsApp também ¢ considerado uma rede social. Ja que o termo “rede
social” é definido como uma estrutura social composta por pessoas ou organizacgoes,
conectadas por um ou varios tipos de relacdes, que compartilham valores e objetivos em
comum. Sendo assim, o0 WhatsApp ndo pode ser caracterizado apenas com aplicativo de troca
de mensagens. Através dele é possivel compartilhar varias situacdes (através da troca de
mensagens, fotos, videos), construir relacoes e é possivel também afirmar que o aplicativo tem
ajudado seus usuarios a atingir um objetivo em comum, j& que muitas empresas utilizam o
Whatsapp para a comunicacao entre os seus funcionarios.

Diante dos dados apresentados, é possivel concluir que grande parte dos lideres tem
um perfil nas redes sociais, mas permanece ausente das mesmas por causas que carecem de
investigacdo, mas € certo que estdo desperdicando a oportunidade de se comunicar com 0s
seus seguidores.

Um recente estudo (Segura, 2010) indicou os 10 motivos pelos quais 0s executivos ndo
mantem um blog ou ndo participarem das redes sociais, como segue: 1) Falta de tempo; 2)
Medo de entrar em discussdes polémicas; 3) Percepcao de que nao é relevante; 4) Inseguranca
de até onde vai a conversa: 5) Inseguranca para escrever; 5) Risco de imagem; 6) Vazamento
de informacéo; 7) Medo de dizer que ndo deu certo: 8) Imagem perante os colegas executivos;
9) A comunidade ndo esta preparada.

Segura (2010) defende fortemente a relevancia da participagdo dos lideres das
organizagOes nas midias sociais. Ainda para o pesquisador, os 10 (dez) motivos poderiam ser
resumidos em 2 (dois) motivos basicos: (1) Porque os executivos acham que véo perder
tempo; e (2) Porgue tém medo do dialogo.

Comentando a pesquisa, Segura (2010) diz:
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Apesar de algumas preocupacdes exageradas e o tradicional receio de entrar em algo novo,
eu adorei descobrir que ninguém citou a velha questdo da perda de produtividade. Isso foi
muito bom. O mito da perda de produtividade é algo que sempre me incomoda. Outra coisa
boa é que todos falaram que est4 cada vez mais impossivel ndo ter um blog ou negligenciar
as redes sociais. Foi bom saber que eles estdo incomodados com a distancia das redes.
Enfim, todos tém que consciéncia que terdo que entrar nas redes em breve. (Segura, 2010,
para. 3).

Para a pesquisadora Maria de Lourdes Rosalem, professora de gestdo de pessoas do
Ibmec-DF, entrevistada para a reportagem CEOs que amam e odeiam a exposi¢ao nas redes
socais do jornal Valor Econdmico, os gestores dizem que ndo exploram ferramentas dessa
natureza na internet porque querem evitar discussdes, polémicas e situacdes desagradaveis
perante subordinados ou clientes. Além disso, sdo repelidos pela pouca relevancia dos
assuntos tratados nas plataformas. Ela acredita que com o passar dos anos e a chegada de uma
geracgdo altamente conectada, essa pratica serd mais difundida no alto escaldo (Saraiva, 2015).
Mas ressalta que os lideres das organizac6es precisam seguir algumas regras de conduta na
comunicacéo virtual. Exposi¢Oes pessoais podem prejudicar o profissional, assim como a
linguagem utilizada, criticas e o vazamento de informagdes confidenciais (Saraiva, 2015),
conclui.

A reputacdo sempre foi uma das preocupacdes da lideranca. Os lideres sdo pessoas de
destaque na sociedade e, como consequéncia disto, eles estdo expostos o tempo todo. E
inegavel, portanto, que como pessoas de destaque, a vida do lider passa a ser de interesse
publico e, se o cddigo de ética da organizagdo ndo for atendido, a possibilidade de uma
revolta contra o seu poder é possivel e realizavel e o risco a imagem da organizacdo pode ser
fortemente comprometido. Mas € preciso ressaltar, que o lider ndo pode ter medo de se expor,

ele precisa ter cautela. A auséncia de participacdo nas redes sociais € um desperdicio de
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oportunidade, como ja destacou Kellernam (2015), ao tartar do novo papel da lideranca que

leva em conta o potencial dos relacionamentos com o0s seguidores.

Lideranca, Redes Sociais na Internet e as Novas Geracdes

As novas geracdes estdo crescendo em uma realidade mediada pelas tecnologias
digitais, que permitem acesso abundante a informacéo, comunicacéo e lazer a qualquer
momento e de qualquer lugar. A vida digital veio para transformar todos os aspectos do
cotidiano, da sociedade e do que podemos chamar de modernidade. Entre estas mudancas
radicais, destacam-se a altissima velocidade e a leveza com que se transmitem a informacéo e
o0 conhecimento.

Para Trivinho (2007) a velocidade é um fendmeno social, violento e paradigmatico da
cibercultura. Ainda segundo o autor, neste contexto de violéncia dromocrética, o individuo
passa a ser classificado como “dromoapto” ou “dromoinapto”, isto €, 0S que S&0 € 0S que ndo
sdo capazes de se adaptarem a velocidade e as praticas da cultura digital, respectivamente.

Neste sentido, Trivinho (2007) ressalta que a velocidade ha muito deixou ser somente
este objetivo das ciéncias exatas para se transformar em um fendmeno social. Ele ressalta que
a vida humana na contemporaneidade, pode ser definida como civilizacdo mediatica avancada
e completa que o acesso as tecnologias “vem apagando a diferenca entre a l6gica do mundo
do trabalho e a l6gica do mundo do lazer, fazendo com que a atmosfera sociocultural em que
se desenrola a vida se torne uma encenagdo homogénea e tnica”. (Trivinho, 2007, p. 92).

As novas geragOes prezam muito o fator velocidade, pois, elas estdo acostumadas com
a rapidez dos suportes, em apenas um clique, elas ja ttm em méos todas as informac6es que

Ihes sdo necessarias. (Calliari & Motta, 2012). Isto se deu, em grande medida, pelo
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aparecimento e o crescimento do nimero de tecnologias que agora fazem parte do cotidiano
deles, em especial os smartphones e tablets.

A intensificacdo do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo (TICs) e da
internet pelas novas geracdes, em todos os campos da vida, tem favorecido o surgimento de
uma cultura e diferenciado a maneira como se vive na contemporaneidade das demais épocas
da histéria humana. “Esse “locus temporal” é denominado pela teoria da comunicacéo e pela
teoria social contemporanea de cibercultura” (Trivinho, 2001, p. 67).

Deve-se entdo compreender, conforme Trivinho (2007), que o termo cibercultura ndo

se resume apenas ao mundo virtual, mas a toda a existéncia contemporanea, e acrescenta:

A principal confusao a ser desfeita em relagao ao conceito de cibercultura reside no fato de
que a sua empiria ndo constitui exclusividade interna ao cyberspace. ... A cibercultura
equivale a um processo historico-social bem mais complexo do que supde a pesquisa
especializada. Ela ja esta pressuposta no contexto a priori de relagdo com os media
interativos e como capital cognitivo a eles necessario. E assim que, como categoria de
época, ela se confunde, imanentemente, com o cenario material, simbolico ¢ imaginario
contemporaneo. (Trivinho, 2007, pp. 66-67).

Sendo assim, é possivel caracterizar a contemporaneidade como uma sociedade regida
pela virtualizag&o e informatizacéo da vida em todas as suas dimensdes. Ela esta aquém e além
da rede virtual, o ciberespago. Entretanto, ¢, no mundo virtual que grandes revolugdes vém
sendo processadas e fortalecidas. A virtualidade € hoje elemento essencial da vida real das
pessoas (Castells, 2011). Além disso, cada vez mais atividades humanas coletivas se realizam
em um “espaco virtual de comunicagao integrado a espago fisico efetivo” (Lemos & Lévy,
2010, p. 110). Nessa perspectiva, dizem os autores, aspectos de nossa vida, como o trabalho e
o lazer, estdo cada vez mais ligados a uma ou mais comunidades e/ou redes sociais.

Nesta perspectiva, pode-se entdo afirmar que as novas geragoes praticamente

desconhecem como era a vida antes da popularizagdo massiva da internet. Isto justifica o
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grande abismo geracional, ja que a maior parte das pessoas nascidas antes da década de 80,
ndo conseguem acompanhar a velocidade das transformacdes e o desenrolar de novas
tecnologias. Ao mesmo tempo, as novas geracdes ja nasceram com a tecnologia na palma das
méos, conectados 24 (vinte e quatro horas). Elas ndo conseguem compreender a vida sem a
internet, pois j& nasceram numa época em que 0 ciberespaco ja estava consolidado. N&o
somente para as novas geragdes, mas para a maior parte da humanidade, a virtualidade e o
ciberespaco constituem elemento fundamental da identidade (Castells, 2011; Lévy, 2004;
Prensky, 2001; Trivinho, 2007)

Mark Prensky (2001), educador e estudioso dos games, chama de “nativos digitais”, a
geragdo de jovens nascidos a partir da disponibilidade de informagdes rapidas e acessiveis na
grande rede de computadores — a Web. Prensky (2011) enxerga uma nova geracao, que pensa
e se comporta diferente de seus pais e professores, e que tem uma nova forma de entender o
mundo.

Para Prensky (2001), os nativos sdo aqueles que nasceram e cresceram cercados pelas
novas tecnologias: “...passaram suas vidas inteiras cercados por e usando computadores,
videogames, players de musica, cdmeras de video e celulares, além de outros brinquedos e
ferramentas da era digital” (Prensky, 2001, p. 1).

Neste contexto, o pesquisador denomina aqueles que ndo nasceram na era digital de
“imigrantes digitais”. Os imigrantes digitais aprenderam a lidar com as novas tecnologias, mas
ainda conservam restri¢es. Prensky (2001) compara as restricbes dos imigrantes e seu “pé no
passado” ao sotaque de imigrantes que chegam a um novo pais, mas de alguma forma querem

manter suas raizes.

O “sotaque do imigrante digital” pode ser visto em coisas como recorrer a Internet para
buscar informac¢ao em segundo lugar, € ndo em um primeiro momento, ou em ler o manual
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de um programa ao invés de assumir que o proprio programa vai nos ensinar a usa-lo. As
pessoas mais velhas se socializaram de uma forma diferente de seus filhos, ¢ estio em
processo de aprendizagem de uma nova lingua. E uma lingua aprendida mais tarde, os
cientistas confirmam, vai para uma parte diferente do cérebro (Prensky, 2001, p. 2).

Ainda segundo Prensky (2001), os imigrantes e os nativos digitais ndo sdo
necessariamente divididos por idade, e sim por seu contato com as novas tecnologias.

Os jovens da Geracdo Internet, neste trabalho denominados de nova geracgéo, cuja
idade varia entre 11 e 35 anos, nasceram cercados pelas TCls, cresceram em meio a revolucéo
das comunicaces e se adaptaram a tudo isso com uma naturalidade impressionante (Prensky,

2001).

A cultura participativa ¢ um fendmeno global. Jovens de todo o mundo estdo abracando 0s
recursos de expressao e distribuicdo dos computadores para criar e compartilhar seu proprio
material cultural. Em todo o planeta, eles estao misturando suas tradi¢gdes folcloricas com
as, agora globalmente acessiveis, formas de acesso as expressoes digitais que nao poderiam
ser imaginadas pelas geragdes anteriores (Jenkins, 2010, p.1).

Para Prensky (2001), em alguns anos, os nativos digitais serdo a maioria da populacéo.
Mas, ele reconhece que a diviséo entre nativos e imigrantes digitais pode se dar por outras
razdes que ndo a idade dos jovens. Os nativos e imigrantes digitais sdo termos que explicam as
diferencas culturais entre os que nasceram na era digital e os que ndo, e a diferenca de
comportamento dentro da cibercultura.

Os nativos digitais se sentem confortaveis com computadores, smartphones e tablets, ja
os imigrantes digitais estéo visivelmente desconfortaveis com as novas tecnologias (Prensky,
2001).

O certo é que as diferencas no acesso e na fluéncia da linguagem digital produzem
inquietacBes nos lideres, justamente porque boa parte destes lideres esta no topo das

organizagOes, mas faz parte do grupo, denominado por Prensky (2001), como imigrantes
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digitais. E eles estdo ausentes das redes sociais, como observado na se¢do anterior, auséncia
esta que os pesquisadores da Ceo.com denominaram “terra desolada”, quando se referiam ao
Google +.

Todavia, convém salientar que as novas geragdes estao presentes ativamente nas redes
socais. O jovem internauta brasileiro possui, em média, perfil em ndo uma, mas seis edes
sociais. As mais populares sdo: Facebook (96% dos entrevistados possuem perfil), YouTube
(79%), Skype (69%), Google+ (67%) e Twitter (64%). Mas eles ndo estdo sO presentes, com
perfis que as vezes se tornam inativos. Os internautas interagem cada vez mais e navegar por
estas redes € um habito de 90% de jovens de todo o pais com idade entre 15 e 32 anos. Boa
parte do acesso as redes ocorre em dispositivos mdveis (Morais, 2014). Os nativos digitais sdo
apaixonados por tudo que é novo e tecnologicamente atraente, assim como tém atracédo pelas
midias e ferramentas que os permitem transmitir informacéo.

Considerando este aspecto, as diferencas entre o imigrante digital e os nativos digitais,
Moura (2010) ressalta que o que se verifica, também, é que o imigrante digital prefere
continuar a experimentar os programas que conhece e explorar amplamente as suas
potencialidades, enquanto que o nativo digital parece estar mais disposto a experimentar o que
é novo e desconhecido. Isso talvez ndo seja devido a um conhecimento inato do
funcionamento interno do software, mas porque estdo acostumados a ver e a querer
experimentar coisas novas que saem regularmente. De uma forma geral, ser4 sempre uma
minoria a estar disposta a assumir risco e inovar.

A Folha de S. Paulo (2014) publicou um levantamento feito pela empresa de
ciberseguranca Anti-Virus Guard (AVG) que o Brasil possui 55% da populacdo conectada a
internet (dados referendado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em

2012). O uso da internet por criangas e adolescentes cujos pais usam a rede é de 97%, ja com
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relacdo a presenca dos filhos de pais usuarios de internet no Facebook: a taxa brasileira é de
54%, mais que o triplo da média dos demais paises (16%) e nove vezes superior a da Australia
(Folha de S. Paulo, 2014). Esses dados mostram que as novas gerac@es brasileiras possuem
um alto indice de inclusdo digital. Cerca de 43 milhdes de usuarios acessam a internet através
de dispositivos madveis no Brasil, ja um levantamento feito em 2013 indicou que para 0s
brasileiros 0 WhatsApp € o aplicativo favorito, sequido do WeChat e o Facebook Messenger
(Folha de S. Paulo, 2014).

Como indicado no quadro das diferenca entre os nativos e imigrantes digitais, uma das
caracteristicas das novas geracoes € a habilidade de fazer véarias coisas ao mesmo tempo. Para
Calliari e Motta (2012), os jovens Y costumam passar nove horas trabalhando, cinco na
navegando na internet, cinco no Facebook, ou trocando mensagens, e trés ouvindo mausica,
além de gastar duas horas jogando videogame, mais duas vendo tevé, mais duas enviando
torpedos, ou falando ao celular, trés horas estudando e oito horas dormindo. Com base nisso
podemos observar como um dia para geracao Y equivale por dois, pois se somarmos isso
chega-se a 46 horas.

Os recursos tecnoldgicos, sem davida, viabilizam essa capacidade de realizar multiplas
tarefas ao mesmo tempo. Porém, cientes de que recursos estao a disposi¢do de todos, sabemos
também que a intimidade com tais meios €é atributo de poucos, dentre eles o grupo inteiro dos
iposilons (Calliari & Motta, 2012).

As novas geracdes também estdo dispostas a se engajar em uma causa. Sendo assim, 0s
lideres que travam um dialogo verdadeiro e trocam informagdes com sinceridade conseguem
muito mais engajamento (Calliari & Motta, 2012). A adeséo das novas geragOes as causas
sociais, por exemplo, se da em razéo da preocupacédo que eles tém com o mundo em que vao

viver no futuro. A palavra chave para as novas geracgoes é engajamento. Para gerar
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engajamento, os lideres precisam estar dispostos a ouvir 0s jovens, por que como afirma

Calliari e Mota (2012):

No Brasil ainda mais, pois somos um pais muito jovem. E se aqui, a voz do povo é a voz de
Deus...bem, entdo Deus nunca falou téo alto, tdo rapido e com girias tdo curiosas como
agora. Nossa faixa produtiva nunca esteve tdo larga e sdo majoritariamente os ipsilons que,
hoje, consomem, votam, trabalham, pensam, discutem, enfim, influenciam o perfil do nosso
planeta. Sim, eles sdo mais influentes do que qualquer outra geracdo. Ja foram, em parte,
criados para influenciar e, desde crianga, acostumaram-se a ser ouvidos e a tomar parte das
decisbes domésticas e por meio da tecnologia. Agora, produtivos, ndo € de se estranhar que
transfiram para o mundo esse habito (p. 18).

Sendo assim, a mudanca na maneira com os lideres e suas organizacdes lidam com as
redes socais precisa passar a ser parte dos seus processos administrativos. A imagem das
organizagOes nas redes sociais, sdo ativos intangiveis de grande valor e precisam ser
constantemente monitorada. A presenca dos lideres e de suas organizacGes nas redes sociais
precisa ser intencional, a fim de estreitar os lagos com as novas geracGes. A presenca nas redes
socais deixa de ser uma opcao, para ser a sobrevivéncia de suas marcas e a manutencao da

relevancia das mesmas em um mercado cada vez mais globalizado e competitivo.
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CAPITULO 3

METODO

Pesquisa-Acao: Caracterizacdo do Método

Uma busca do termo “pesquisa-acao” (PA) nos bancos de dados de teses e dissertacoes
na rede mundial de computadores leva o pesquisador a identificar diversas denominacdes
relacionadas a PA, como: investigacdo-acao, pesquisa participativa, pesquisa-acao
participativa e pratica reflexiva. E possivel também encontrar inimeros autores que
consideram todos esses termos como sinbnimos, enquanto outros indicam diferencas
importantes entre eles.

Franco (2005) ressalta que desde a sua origem, associada aos estudos de Lewin, a
pesquisa-acao sofreu diferentes incorporacdes teoricas, tanto relacionadas ao seu conceito
guanto a sua pratica, que resultaram em muitas interpretacdes distintas e geraram um mosaico
de abordagens metodologicas variadas que, comumente, sdo denominadas como pesquisa-
acao.

A principal questdo entre as diversas denominacdes encontradas sobre pesquisa-acdo
esta, segundo Thiollent (2009a) em entender se 0s termos “pesquisa-agdo” e “pesquisa
participante”, sdo sindbnimos. O pesquisador brasileiro, que é amplamente utilizado na
comunidade cientifica mundial, afirma que a diferenca basica entre elas é justamente a acdo

que modifica a situacdo “porque a pesquisa-acao, além da participacdo, supde uma forma de
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acao planejada de carater social, educacional, técnico ou outro, que nem sempre se encontra
em propostas de pesquisa participante” (Thiollent, 2008, p. 9).

Ainda de acordo com Thiollent (2000), toda pesquisa-agdo ¢ do tipo participante,
porém nem toda pesquisa participante ¢ uma pesquisa-a¢ao. Porque em alguns casos, a
pesquisa participante ¢ um tipo de pesquisa baseada numa metodologia de observagao
participante na qual os pesquisadores estabelecem relagdes comunicativas com pessoas ou
grupos da situagdo investigada com o intuito de serem melhor aceitos. Neste caso, a
participacao ¢ sobretudo participagao dos pesquisadores e consiste em aparente identificagao
com os valores e 0s comportamentos que S0 necessarios para a sua aceitagao, pelo grupo
considerado. J4 uma pesquisa pode ser qualificada de pesquisa-acdo quando houver realmente
uma acao por parte das pessoas ou grupos implicados no problema sob observacao.

Thiollent (2009a) define PA como:

Um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em estreita
associacdo com uma agdo ou com a resolugdo de um problema coletivo no qual os
pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou do problema estao
envolvidos de modo cooperativo ou participativo [...] Uma pesquisa pode ser qualificada de
pesquisa-acdo quando houver realmente uma acédo por parte das pessoas ou dos grupos
implicados no problema sob observagdo. Além disso, € preciso que a acao seja uma acao
ndo-trivial, o que quer dizer uma acdo problematica merecendo investigacao para ser
elaborada e conduzida (pp. 16-17).

Na pesquisa-aggo, o pesquisador comega o trabalho a partir de um problema especifico
identificado em ambiente real. Devido a essa caracteristica, a descri¢do do problema deve
considerar ndo apenas o problema analisado, como também o contexto no qual o problema
esté inserido.

Sendo assim, a pesquisa-a¢ao “consiste essencialmente em acoplar pesquisa e agdo em

um processo no qual os atores implicados participam, junto com os pesquisadores, para
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chegarem interativamente a elucidar a realidade em que estdo inseridos..”. (Thiollent, 2009a,
p.15). O “ator” é entendido como qualquer grupo de pessoas dispondo de certa capacidade de
acdo coletiva consciente em um contexto social delimitado, podendo designar tanto os grupos
informantes no meio de uma organizagao quanto os grupos formalmente constituidos, e
“participacao” ¢ encarada como propriedade emergente do processo € ndo como a priori.

O método de pesquisa-agao possui tanto o objetivo de pesquisar, ampliando o
conhecimento cientifico acerca do problema pesquisado, quanto de agir, trazendo beneficios
para a organiza¢do ou comunidade na qual a pesquisa ¢ realizada (Filippo, 2008). Dessa
forma, a esséncia do método esta na composicdo entre teoria e pratica.

As principais caracteristicas da pesquisa-a¢ao sob a ética de Thiollent (2000, p.16)
estao resumidas abaixo:

a) ha uma ampla e explicita interagao entre pesquisadores e as pessoas implicadas na
investigacao;

b) desta interagdo resulta a ordem de prioridade dos problemas a serem pesquisados e
das solu¢des a serem encaminhadas sob forma de acao concreta,

¢) o objetivo de investigagdo ndo ¢ constituido pelas pessoas e sim pela situagdo social
e pelos problemas de diferentes naturezas encontrados nesta situagao;,

d) o objetivo da pesquisa-acao consiste em resolver ou, pelo menos, em esclarecer os
problemas da situagdo observada;

e) ha, durante o processo, um acompanhamento das decisdes, das agdes e de toda a
atividade intencional dos atores da situagao;

f) a pesquisa nao se limita a uma forma de agdo (risco de ativismo): pretende-se
aumentar o conhecimento dos pesquisadores e o conhecimento ou o ‘nivel de consisténcia’ das

pessoas e grupos considerados.
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Em resumo, na PA os pesquisadores sao ativos no processo de desenvolvimento da

pesquisa e acompanhamento, avalia¢do e construgdo da realidade do caso.

Natureza do Estudo: A Pesquisa-acdo Como

Abordagem Metodologica

A estratégia de pesquisa adotada neste trabalho foi uma pesquisa do tipo social, com
base empirica, denominada metodologicamente PA. O referencial metodoldgico em PA
adotado foi o de Thiollent (2009b). Do ponto de vista da metodologia utilizada, foi adotada a
abordagem qualitativa, pois em uma abordagem quantitativa, aspectos que nao séo
contemplados por um questionario de questdes fechadas poderiam escapar. Na revisdo de
literatura realizada, ndo se identificou, tanto em publica¢des nacionais como internacionais,
um grande conjunto de artigos e livros sobre o tema da pesquisa.

Com a escolha dessa metodologia, o pesquisador teve um papel ativo durante a
realizacdo da pesquisa, sendo desenvolvida em um contexto organizacional real, no caso, uma
das regibes administrativas da Igreja Adventista do Sétimo Dia, sediada no nordeste do Brasil.
Esse método proporciona que os atores da organizagdo e os investigadores se envolvam
conjuntamente na resolucéo de um problema especifico; nesse caso, 0 a auséncia de
participacdo dos lideres de jovens da ULB nas redes sociais.

Conforme o método de Thiollent (2009b), a estrutura da PA possui cinco fases,

apresentados na Tabela 1 abaixo:
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Tabela 1

Fases da Pesquisa-¢do em situages reais nas organizacos

1

Diagnostico para identificar um problema na organizacéo;

Planejamento da acéo, considerando as acGes alternativas para resolver o
problema.

Execucdo das acGes, com selecdo do roteiro de acgéo.

Avaliacdo das consequéncias da acao.

Aprendizagem especifica e identificacdo dos ensinamentos da experiéncia,
como retorno ao ponto de partida para evidenciar o conhecimento
generalizavel adquirido sobre o problema.

Fonte: Thiollent (2009b)

A fim de atingir uma compreensdo dos documentos, resultantes da pesquisa, num nivel

além da leitura comum, optamos, também, pela metodologia de andlise de contetdo, que tem

como base a analise qualitativa e quantitativa de toda classe de documentos e textos como

proposto por Bardin (2007). O método vem sendo usado amplamente no campo das

investigacBes sociais. Nesta pesquisa foi usada a anélise qualitative das entrevistas.

Considerando-se a metodologia de PA para o desenvolvimento da pesquisa e da anélise

de conteudo para a compreensdo dos documentos, 0s campos tedricos e praticos envolvidos, as

decisOes e deducdes se baseardo em resultados das aplicacfes adotadas em relagao a

problematica estabelecida.

Caracterizacdo da Organizacgao e Sujeitos

35



Esta PA foi realizada na ULB, regido administrativa da igreja adventista do sétimo dia
para os estados da Bahia e de Sergipe. O relatério da secretaria da ULB apresentado em
setembro de 2015 informou que os adventistas do sétimo dia nos estados da Bahia e Sergipe
somam 199,353 (cento e noventa e nove mil, trezentos e cinquenta e trés) mil membros, dos
quais 89,649 tém até 30 anos de idade. Neste trabalho, eles foram denominados “novas
geracoes”.

A igreja adventista acredita, conforme encontra-se no seu guia administrativo para as
igrejas locais, chamado de “Manual da Igreja”, que “a estrutura da igreja, sob a orientagdo do
Espirito Santo, ¢ vital para o desenvolvimento dos membros e para 0 cumprimento da missao
da Igreja. Ela ¢ o esqueleto do corpo eclesiastico” (Manual da Igreja, 2010, p. 96). Os oficiais,
0s departamentos e as organizac6es auxiliares sdo 0s elementos mais importantes da estrutura
e da organizacdo da igreja. Ainda segundo 0 Manual da Igreja, “Todas as igrejas devem
recorrer aos servigos dos departamentos e organizacdes a fim de cuidarem dos seus membros e
realizarem a missao dada por Cristo” (p. 97).

As novas geracdes também tém um departamento que trabalha para dar suporte aos
ministérios desenvolvidos pelos jovens de até 30 anos. Até julho de 2015, o departamento se
chamava Ministério da Juventude Adventista ou Departamento JA e a partir da ultima
assembleia da conferéncia geral da igreja Adventista do Sétimo Dia, érgdo maximo da
denominagdo, que se reuniu em San Antonio no Texas, o departamento passou a se chamar
Ministério Jovem. “O objetivo do departamento JA deve ser o envolvimento de todos 0s
jovens em atividades que os liguem mais a igreja e 0s preparem para 0 Servigo cristao”
(Manual da Igreja, 2010, p. 116).

Desde que foi estabelecida, em novembro de 2012, a ULB vem implementando

diversas agdes para envolver as novas geragoes nas atividades promovidas pela igreja. Os
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lideres de jovens tém papel importante na estrutura da igreja, pois s@o eles que coordenam as
atividades espirituais e sociais direcionadas para este publico em suas respectivas cidades ou
regides.

A Figura 1, apresenta o fluxo da informac&o no ministério jovem da ULB, do topo da
hierarquia da organizacdo até o publico alvo, no caso, os jovens da igreja. Os participantes da
pesquisa exercem as funcdes de diretor de departamento do campo e de coordenadores de area
do Ministério Jovem da ULB. O director de campo trabalha em tempo integral para a
denominacdo e coordena todas as atividades em uma macro-regido. O coordenador de area é
voluntério e dedica especialmente os finais de semana para coordenar as atividades que
envolvem os jovens em suas regides ou para auxiliar o departamental do campo em eventos

que envolvam todas a macro-regiao.

UNIAQ Departamental da Uniao

|

CAMPO Departamental do Campo

l—v Coordenador de Area

DISTRITO Regional | Distrital

|

IGREJA Diretor de Jovens

|

Jovens

Figura 1. Organograma do Ministério Jovem

Um documento denominado Funcdes e Atribuicdes dos Coordenadores - Areas,

publicado pela departamento de jovens da ULB no Guia Lideres da ULB (2015) afirma que:
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A figura do coordenador de area é de total necessidade para o funcionamento da
engrenagem perfeita nas areas do Ministério Jovem. O trabalho desenvolvido por eles
requer bastante dinamismo, espontaneidade, capacidade, atualizacdo e dedicacao por parte
dos que foram chamados como voluntarios para servir.... O objetivo principal do
coordenador deve ser 0 assessoramento ao trabalho do departamental em suas muitas
atividades e projetos, tanto no dia a dia, como em circunstancias especiais como,
congressos, camporis, cursos de capacitacdes e etc (p. 3).

O documento é concluido com a seguinte nota:

O prestigio, respeito e admiracdo por parte dos liderados, deve nascer de um trabalho feito
com responsabilidade, dedicacdo, amor pelo que faz e convicgdo de sua missdao como lider
na igreja de Deus e ndo simplesmente por sua posic¢ao (Guia Lideres da ULB, 2015, p. 4).

Sendo assim, os coordenadores de areas, mesmo sendo voluntarios, sdo considerados
lideres importantes dentro da organizacéo e serdo incluidos, ao lado dos departamentais de
campo, como atores nesta investigacdo, a fim de se chegar nas causas da auséncia de
participacdo dos lideres de jovens da ULB nas redes socais.

Este pesquisador, ao iniciar a pesquisa, atuava como director do departamento de
jovens da ULB. O problema da pesquisa estava diretamente ligado a sua rotina na
organizacdo. A equipe do Ministério Jovem da ULB quando a pesquisa foi iniciada, era
formada por 8 (oito) departamentais de campos, e cerca de 200 coordenadores de area, que
estavam sob a lideranca direta do pesquisador. No entanto, no meio do percurso, ao iniciar a
implementacao do plano de acdo, ele foi transferido para uma nova fun¢édo dentro da
organizacdo. Atualmente, desenvolve suas atividades de lideranca como pastor sénior da igreja
do campus da Faculdade Adventista da Bahia, uma instituicdo educativa mantida pela ULB na
cidade de Cachoeira/BA. A igreja do Campus tem cerca de 2.300 membros e mais de 65%

deles tém até 30 anos de idade.
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Descricdo dos Instrumentos de Coleta de

Dados Visando o Diagndstico

Cada etapa, incluindo a aplicacao das entrevistas, respeitou os critérios denominados
por Thiollent (2009b) de “fase exploratdria”. As principais tarefas relacionas com as
entrevistas da fase exploratoria foram ordenadas, conforme define Thiollent (2009b, p 50):

1) Preparacéo do roteiro de entrevista (entrevista qualitativa a ser aplicada em amostra
intencional de 20 pessoas).

2) Preparacdo do trabalho da equipe dos entrevistadores.

3) Aplicacao de roteiro de entrevista.

4) Andlise e interpretacdo das respostas.

5) Relatério de analise das entrevistas.

6) Retorno do relatdrio aos entrevistados.

O proposito desta etapa consistiu em detectar, nas verbalizacdes dos participantes, 0s
cinco ou seis problemas principais que se encontram na situacao e eleger os dois ou trés
problemas julgados prioritarios, que necessitam maior investigacao, e as quais serdo aplicados
possiveis acdes coletivas, (Thiollent, 2009b). Os passos foram seguidos e a pesquisa seguiu
para a fase principal.

Como parte principal da coleta de dados foram utilizadas entrevistas semi-estruturas
com os lideres de jovens (departamentais e coordenadores de area), da ULB.

Para Boni & Quaresma (2005):

As entrevistas semi-estruturadas combinam perguntas abertas e fechadas, onde o
informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. O pesquisador deve
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seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas ele o faz em um contexto muito
semelhante ao de uma conversa informal. O entrevistador deve ficar atento para dirigir, no
momento que achar oportuno, a discussao para o assunto que o interessa fazendo perguntas
adicionais para elucidar questdes que nao ficaram claras ou ajudar a recompor o contexto
da entrevista, caso o informante tenha “fugido” ao tema ou tenha dificuldades com ele. Esse
tipo de entrevista é muito utilizado quando se deseja delimitar o volume das informacdes,
obtendo assim um direcionamento maior para o tema, intervindo a fim de que os objetivos
sejam alcangados (p. 75).

Outro aspecto apontado por Boni & Quaresma (2005), para gque a entrevista seja bem
sucedida, depende muito do dominio do entrevistador sobre as questdes previstas no roteiro. O
conhecimento ou familiaridade com o tema evitara confusdes ¢ atrapalhos por parte do
entrevistador, além disso, perguntas claras favorecem respostas também claras e que
respondem aos objetivos da investigagao.

Outros autores, como Trivifios (1987) e Manzini (1990/1991) também se propdem a
definir e caracterizar o que vem a ser um entrevista semi-estruturada:

Segundo Trivifios (1987) a entrevista semi-estruturada tem como caracteristica
questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias ¢ hipoteses que se relacionam ao tema
da pesquisa. Os questionamentos dariam frutos a novas hipoteses surgidas a partir das
respostas dos informantes. O foco principal seria colocado pelo investigador-entrevistador.
Complementa o autor, afirmando que a entrevista semi-estruturada ... favorece nio s6 a
descri¢do dos fendmenos sociais, mas também sua explica¢do e a compreensao de sua
totalidade ...” além de manter a presen¢a consciente ¢ atuante do pesquisador no processo de
coleta de informacgdes (Trivifios, 1987, p. 152).

Para Manzini (1990/1991, p. 154), a entrevista semi-estruturada esta focalizada em um
assunto sobre o qual confeccionamos um roteiro com perguntas principais, complementadas

por outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista. Para o autor, esse
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tipo de entrevista pode fazer emergir informagdes de forma mais livre e as respostas ndo estao
condicionadas a uma padronizagao de alternativas.

Ha semelhancas na definicdo entre os autores, principalmente no que se refere a
necessidade de perguntas basicas e principais para atingir o objetivo da pesquisa. Dessa forma,
Manzini (2003) salienta que ¢ possivel um planejamento da coleta de informagdes por meio da
elaboragdo de um roteiro com perguntas que atinjam o0s objetivos pretendidos. O roteiro
serviria, entdo, além de coletar as informagdes basicas, como um meio para o pesquisador se
organizar para o processo de interagao com o informante.

O roteiro da entrevista foi composto de 12 (doze) questbes e tinha como propoésito
principal, investigar as causas da auséncia de participacao dos lideres de jovens da ULB nas

redes sociais.

Procedimentos

A fim de cumprir os aspectos éticos-legais, o pesquisador participou do curso de
capacitacdo, atraves da internet, “Protecting Research Participants™ para pesquisas com seres
humanos, uma exigéncia legal do governo dos Estados Unidos, onde a universidade esta
situada. Apds completar com éxito o processo, o pesquisador recebeu a certificacdo pelo the
National Institue of Health (NIH). Em seguida, o pesquisador solicitou a administracdo da
ULB, autorizacao para pesquisar no contexto organizacional da sede da igreja adventista nos
estados da Bahia e de Sergipe. Apds a autorizacao pelo responsavel legal da ULB, o projeto
foi submetido ao Quadro de Reviséao Institucional da Andrews University e depois de
aprovacao, a pesquisa foi iniciada.

Apds o0s passos acima descritos, o pesquisador fez o convite aos lideres de jovens da

ULB para participarem da entrevista. A fim de reunir todos os participantes da pesquisa em ao
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mesmo tempo, se aproveitou a realizacdo do | Encontro de Coordenadores de Areas do
Ministério Jovem da ULB, que aconteceu nos dias 22 a 24 de maio de 2015 na Pousada
Ecoldgica, situada no municipio de Andarai/BA.

Os participantes da pesquisa assinaram um termo de consentimento de entrevista
(anexo 01). Logo apos, eles tiveram 60 (sessenta) minutos para responder as questdes
propostas no roteiro individual, por escrito, e logo depois interagiram com o entrevistador e
com os demais participantes da entrevista. Ainteracdo entre os participantes durou cerca de 50
(cinquenta) minutos e teve como facilitador o autor da pesquisa. Os dialogos reforcaram as
hipdteses levantadas e revisaram as questdes presentes do roteiro de entrevista semi-
estruturado. O dialogo néo foi gravado e a anéslise do conteudo se limitou apenas as
entrevistas com cada participante.

A resposta dada em cada questdo pelos participantes foi digitada e passou a formar um
banco de dados, organizado em uma planilha digital do numbers. Nessa etapa, a identificacdo
dos entrevistados foi preservada. Em vez do nome do entrevistado ou nome do cargo, utilizou-
se um codigo numérico. Os participantes receberam um cddigo (de 1 a 30).

Apo6s 0 agrupamento das respostas na planilha, de cada participante por linha,
colocamos todas as questdes paralelas, onde foi possivel analisar as respostas de cada
participante e comparar com os demais e assim fazer uma leitura integral das respostas,
tentando compreender o conhecimento do grupo acerca da tematica, conforme Tabela 2

abaixo:
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Tabela 2

Agrupamento de respostas

ENTREVISTADOS Questdo 03 Questdo 04 Questdo 05

Especialistas acreditam que o Na sua opiniéo, o uso das redes ~ Vocé tem medo da exposi¢éo
uso das redes sociais sociais pode desencorajar a gerada nas redes sociais? Pode
potencializa o relacionamento comunicagao face a face? da um exemplo que confirme a

1 entre lideres e liderados. Vocé sua opiniao?
concorda com essa opiniao?
Por qué?

ENTREVISTADOS Questdo 03 Questdo 04 Questéo 05

Sim. Porque nem sempre N4o totalmente. Algumas vezes  Sim. Tenho medo, ndo coloco
podemos estar perto dos nossos  as pessoas mantém a mesma certos tipos de fotos e nem
liderados e com as redes sociais  comunicagao, mas outras vezes  coloco tudo que estou fazendo,
é possivel nos relacionarmos as pessoas quando vocé ndo gosto de fazer pedidos de

2 ainda que distante e com véarias  encontra pessoalmente, te oragéo o colocar o que fiz
pessoas ao mesmo tempo. parecem estranhas. durante o dia por exemplo.
Creio que ajuda a estreitar Sim. Tenho sido testemunha Sim. Uma vez exposto um
vinculos que a distancia disso. Muitos amigos tem determinado contetido nas
impossibilitaria. Nesse ponto deixado a convivéncia social, redes, sera quase impossivel
de vista, sim, as redes sociais entretanto mantém conectados retird-lo. Devemos ter extremo
potencializam o 0 tempo todo. cuidado com o que postamos.
relacionamento.

3

Em partes, sim. Eu tenho
postado mensagens que ajudam
algumas pessoas que estava
precisando ouvir ou ver. A
partir dai conhecemos mais as
pessoas.

Em parte, sim e em outras néo.
Sim porque ficamos mais
acomodados com a facilidade
de encontrar mais rapido e sem
precisar sair de casa.

Posso dizer que ndo. Eu sempre
posto coisas consistente e eu
posto 0 que 0S meus amigos
podem ou outras publicos
podem ver.

Em seguida, foi realizada uma releitura de cada resposta, buscando identificar

elementos estruturadores dos discursos proferidos pelos participantes sobre o assunto

pesquisado, de forma que pudessem ser decompostos em categorias e subcategorias,

proporcionando o eixo para analise dos mesmos, conforme apresentado detalhadamento na

Tabela 3 abaixo:
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Tabela 3
Analise categorial

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Consciéncia dos beneficios do uso das redes
sociais

Facilita a comunicagao

Potencializa os relacionamentos /Interacéo
Velocidade da Informacéo

Encurta as distancias

Promocao das atividades

Auséncia de participacdo / ndo participacao
intencional

Falta de preparo para usar de maneira adequada

Somente para informacao
Ver 0 que 0s outros postam
Somente para videos

Falta de treinamento
Pouca habilidade

Novas redes socais surgem
Uso limitado

Medo da exposic¢édo

Cuidado com seguranca pessoal e da
familia

Medo de escrever errado

Medo dos boatos

Medo das criticas

Percepcao de que é perda de tempo

Existem outras prioridades
Atrapalha o trabalho

E preciso usar com moderacio
Gasto excessivo de tempo

Para continuidade da pesquisa, foi realizado um seminério para analisar os dados e 0

tracar as acOes que seriam implementadas. Para Thiollent (2009b) é possivel compreender o

importante papel desta ferramenta para o desenvolvimento de uma pesquisa-agao:
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“O semindrio central retine os principais membros da equipe de pesquisadores € membros
significativos dos grupos implicados no problema sob observacdo. O papel do semindario
consiste em examinar, discutir e tomar decisdes acerca do processo de investigagao... O
seminario centraliza todas as informacgdes coletadas e discute as interpretacdes. Suas
reunides dao lugar a “atas” com informagdes reunidas, e dentro da perspectiva tedrica
adotada, o semindrio elabora diretrizes da pesquisa (hipoteses) e diretrizes de agao
submetidas a aprovagédo dos interessados, que serdo testadas na pratica dos atores
considerados” (Thiollent, 2009b, p.63).

Por fim, houve a implementacéo e a avalia¢do da acgéo.

Analise e Discussao dos Resultados

Provindos do Seminario

A andlise dos dados se deu a partir da técnica de analise de conteudo proposta por
Bardin (2007). Para o autor, a analise de conteudo pode ser sintetizada como uma manipulagao
das mensagens, tanto do seu conteudo quanto da expressdo desse contetido, para colocar em
evidéncia indicadores que permitam inferir sobre outra realidade que ndo a mesma da
mensagem.

Ainda, segundo Bardin (1977), a analise de contetido, ¢ compreendida em trés etapas
basicas:

a) a pré-analise;

b) exploragao do material; e

c) tratamento dos dados e interpretagao.

A pré-andlise refere-se a selecdo dos materiais e a definicdo dos procedimentos
metodologicos que serdo seguidos. Ja a exploragdo do material trata do implementar de tais
procedimentos. Sendo assim, ja definidos os procedimentos metodoldgicos, passaremos a

partir de agora para o exploracdo do material, j& estruturados em categorias, buscando a ultima
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etapa que diz respeito a interpretacdo das causas da auséncia de participacdo dos lideres de
jovens nas redes sociais.

Partimos da sistematizagdo de cinco categorias que representam o eixo em torno do
qual o propdsito da pesquisa se articula, a saber: a consciéncia dos beneficios do uso das redes
sociais; a auséncia de participacdo; a falta de preparo para usar de maneira adequada; 0 medo
da exposicédo; a percepcao de que é perda de tempo.

Com relacdo a categoria a consciéncia dos beneficios do uso das redes sociais, foram
identificadas nas falas dos entrevistados: Entrevistado 1 “ficarmos mais proximo...falar a
mesma linguagem com eles”, Entrevistado 2 “comunicag¢io rapida e eficaz”, “atingir um
grande ntimero de pessoas”, Entrevistado 5 “relacionamento pessoal mais aberto”,
Entrevistado 16 “Acelerar o processo de comunicagdo”, e Entrevistado 23 “influéncia sobre a
juventude”.

O potencial de impacto é significativo quando a informacao € partilhada nas redes
sociais, como indicado por Kellerman (2012), os entrevistados ja entenderam isto e a
comunicacdo rapida aparece na maior parte das falas como sendo o maior beneficio uso das
redes sociais, como em Entrevistado 4 “atingir um grande numero de pessoas”, Entrevistado 9
“resposta rapida” e Entrevistado 16 “Acelerar o processo de comunicagdo”.

Os entrevistados reconhecem também, que a participacdo nas redes sociais estreita 0s
lagos relacionais e potencializa a promocdo das atividades que eles lideram no departamento
de jovens, como aparece em: Entrevistado 5 “ Facilita a aproximagao...relacionamento
pessoal mais aberto”, ¢ em Entrevistado 10 “ que me aproxima dos meus liderados mesmo
distante”. Lévy (1999, p.51) reconhece que que o ciberespaco “encoraja um estilo de
relacionamento quase independente dos lugares geograficos. Embora ressalte que isto ndo ¢é

uma novidade absoluta, ja que isso também podia ser verificado pelo uso de telefones e até
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mesmo por meio de correspondéncias, o autor destaca, no entanto, que: “As particularidades
técnicas do ciberespago permitem que os membros de um grupo humano (que podem ser
tantos quantos quiserem) se coordenem, cooperem, alimentem e consultem uma memoria
comum, isto quase em tempo real, apesar da distribuicao geografica e da diferencga de
horarios” (Lévy, 1999, p.51).

Quanto a composicdo da categoria auséncia de participacdo intencional, destacam-se a
fala do Entrevistado 4, onde encontramos o uso das midias sociais somente para divulgacdo de
conteudo. “Eu costumo usa-la quando vejo necessidade de divulgar algo; como um aviso ou
divulgar um evento”, ao mesmo tempo que ele vé beneficio no uso da ferramenta, ele
claramente rejeita os relacionamentos on-line, ao dizer: “Essas coisas (redes sociais) estao
acabando com os relacionamentos, com o contato fisico e olho no olho, o0 que para mim €
muito importante”. O mesmo pode ser verificado nas falas do Entrevistado 12 “Utilizo para
compartilhar e para visualizar assuntos, videos, outros”, Entrevistado 20 “Sempre posto 0s
evento da igreja”, Entrevistado 28 “Ferramenta de divulgacdo e mobilizacdo”, e Entrevistado
30 “Uso como consumidor de conteudo e produtor de contetdo”

Uma leitura superficial das falas dos entrevistados pode levar o leitor a pensar que o
problema desta pesquisa, a auséncia de participacdo dos lideres de jovens da ULB, nédo existe.
Entretanto, é preciso diferenciar o uso das midias sociais, da participacdo intencional em uma
rede social.

Uma rede social, como definido na reviséo da literatura, € um grupo de pessoas
que se relacionam e tem interesses comuns. Esta defini¢do acabou ganhando um novo
significado na internet, o que ja foi denominado de “relationship site” (sites de

relacionamento), hoje conhecidos como redes sociais on-line ou redes sociais na internet. A
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presenca em uma rede social se da pela participacdo em grupos, listas e comunidades dentro
dos sites de redes sociais, ou de uma plataforma de midias socais.

As redes sociais na Internet, também conhecidas como redes sociais digitais,
compreendem ferramentas de comunicacao, interacao e sociabilizacado mediadas pelo
computador, ou, nas palavras de Recuero (2009), dinamicas interagdes sociais mediadas pelo
computador e “capazes de gerar fluxos de informacgodes e trocas sociais.

Ja as midias sociais sdo definidas como a producao de muitos para muitos, ou seja, a
cria¢do de contetidos de modo descentralizado e sem o controle editorial das midias classicas.

Nao obstante seu conceito anteceda o surgimento da rede mundial de computadores, o
termo midias sociais (social media) passou a ser cunhado apds o surgimento da Internet, que
possibilitou a expansao do alcance dessa produgdo de contetudos (Telles, 2012).

Midias sociais, nesse contexto, podem ser conceituadas como ferramentas online que
proporcionam a exteriorizacao de conteudos produzidos de forma descentralizada, provocando
a interagdo social a partir do compartilhamento de informagdes, opinides, conhecimentos e
perspectivas, exteriorizados por meio de textos, imagens, videos e dudios (Recuero, 2009)

Telles (2012) distingue as redes sociais das midias sociais de acordo com o foco da
ferramenta: se interagdo social, deve ser considerada rede social, se compartilhamento de
conteudo, deve ser classificada como midia social. Nessa toada, entende que as redes sociais
sdao uma espécie de midias sociais. Para o autor, redes sociais, que outrora eram chamadas de
sites de relacionamento, sdo ambientes que tem por finalidade a reunido de pessoas que, uma
vez inscritas, podem expor seu perfil com dados como textos, fotos, mensagens e videos, além
de interagir com outros membro.

Embora, as defini¢Ges dos termos sejam semelhantes, dado ao fato que séo ferramentas

que estdo disponiveis na internet. Altermann (2010) percebe a mesma ténue diferenga entre
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redes sociais e midias sociais, conforme o objetivo principal da rede: criagao de
relacionamentos ou difusdo de conteudo. O Twitter pode ser usado como midia social, tendo
objetivo apenas difundir conteido, ao mesmo tempo em que o microblog pode ser usado como
rede social, apenas para seguir amigos e conversar entre eles.

Recuero (2009), do mesmo modo, confere essa acep¢ao mais ampla para as redes
sociais, a partir das suas conexoes estabelecidas entre os atores sociais. Para Recuero (2009),
as redes sociais transformaram-se na nova midia, sobre a qual a “informagao circula, ¢ filtrada
e repassada; conectada a conversacdo, onde ¢ debatida, discutida e, assim, gera a possibilidade
de novas formas de organizac¢do social baseadas em interesses das coletividades™ (p. 24).

Sendo assim, a participacdo em uma rede social envolve a criacdo de relacionamentos
com pessoas que tém interesses comuns. Nestes sites ou aplicativos, as pessoas estdo em redes
de amigos, organizadas em comunidades, listas de amigos, grupos de amigos, paginas de
interesses comuns e foruns de discussao. O lider que decide participar intencionalmente das
redes sociais na internet, decide entrar em uma comunidade, onde as pessoas falam, ouvem,
perguntam, respondem, discutem, trocam experiéncias, e esperam que o lider seja aquele que
mostra o caminho. Os relacionamentos nas redes sociais ndo séo virtuais, eles séo cada vez
mais a vida real dos lideres e dos seus seguidores.

A categoria acima analisou a participacdo ndo intencional dos lideres da ULB nas
redes sociais e concluiu que eles estdo presentes, mas nao estao participando intencionalmente
nas redes sociais para criar relacionamentos e estreitar os lagos com as novas geragdes, mas
estdo usando as midias sociais para divulgar os eventos da igreja e comunicar de forma mais
rapida as informacdes ao seu publico, sendo assim as proximas categorias tratardo
especificamente das causas da auséncia de participacdo. A primeira delas, a falta de preparo

para usar de maneira adequada.
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Os entrevistados que afirmaram saber usar as redes sociais de maneira adequada foram
aqueles gque participaram de treinamentos promovidos pela igreja ou por alguma outra
organizagdo, como no caso do Entrevistado 6 “Eu aprendi técnicas importantes em um evento
que foi promovido no IAENE”, Entrevistado 9 “Tudo que eu aprendi foram nos treinamentos
promovidos pela igreja” e Entrevistado 17 "Eu sei usar. Fui treinado na faculdade”, mas a
maior parte revelou ter limitagcdes para usar as ferramentas proprias de cada rede social, como
nos casos do Entrevistado 3 "Eu acho que néo sei usar adequadamente”, Entrevistado 5
“Possuo algumas limitacdes para interagir via twitter”, Entrevistado 11 “Nem sei usar todas as
funcionalidades, especialmente os grupos e comunidades” ¢ Entrevistado 23 “Consigo
administrar meu perfil, mas s6”.

Estas limitacGes apresentadas nas falas acima sdo caracteristicas dos imigrantes
digitais. Eles naturalmente nédo estdo aptos para lidar com as novas tecnologias. Diferente
deles, os nativos digitais falam com fluéncia a linguagem digital. Eles ndo precisam de
treinamento para usar as novas ferramentas tecnoldgicas, pois sdo parte do seu cotidiano. A
habilidade de um nativo digital, pode ser comparada com a habilidade que alguém tem de
falar, viver e se comportar dentro da sua prépria cultura.

Os imigrantes digitais, grupo ao qual pertence a grande maioria dos lideres de jovens
da ULB, precisam ser treinados para falar com fluéncia a linguagem digital. Eles podem ser
como 0s estrangeiros que chegam para morar em um novo pais e precisam aprender a lingua,
entender a cultura, conhecer as direcdes e até mesmo adaptar a sua rotina e o seu
comportamento, a nova realidade. Contudo, é preciso reconhecer que 0 surgimento constante
de novas redes sociais e também constante migragdo de seus usuarios para a rede social do
momento, torna-se um desafio quase inatingivel o uso adequado pelos lideres de jovens de

cada rede social.
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Existe também uma resisténcia muito grande por parte dos lideres em expor sua
imagem nas redes sociais. Este medo esta relacionado com preocupacfes como a questdo de
reputacao, o vazamento de dados estratégicos, e uma preocupacao excessiva com
produtividade.

O medo da exposicao, a quarta categoria, foi observada nas falas do Entrevistado 1:
“Tenho medo. Né&o coloco certos tipos de fotos e nem coloco tudo que estou fazendo. N&o
gosto de fazer pedidos de oracao nas redes sociais por exemplo”. E muito comum no ambiente
da igreja adventista, um membro da igreja partilhar uma necessidade e pedir para que 0s seus
irmaos na fé, orem por eles. Mas o entrevistado 1 parece insegura em fazer isto no ambiente
virtual, ela demonstra também ter medo que suas fotos ou uma informacéo sobre a sua rotina
gere algum tipo de risco a sua imagem ou que informaces sobre sua vida sejam usadas
inadequadamente. Sentimentos semelhantes aparecem nas falas dos entrevistados:
Entrevistado 4 “Devemos ter cuidado com aquilo que é divulgado e acredito que devemos ter
cuidado até com quem vocé se relaciona nessa rede de amigos”, Entrevistado 8 “Eu tenho
muito medo. Pois a posicdo de lideranca faz com que os de dentro da igreja e os de fora
estejam observando”. Entrevistado 16 “Medo de ter minha conta hackeada e utilizada de
forma a difamar a minha imagem”. e Entrevistado 19 “Né&o fago post de minha vida pessoal”.

Em relacdo ao medo, os pesquisadores Gabriel Rosa e Benedito Santos, da
Universidade de Brasilia (UNB) realizaram uma pesquisa com usuéarios do facebook e

chegaram a seguinte conclusao:

0 medo de se expor, seja emocionalmente, seja profissionalmente ou até mesmo
fisicamente, é um aspecto demasiado relevante na forma como as pessoas exibem dados
sobre suas identidades e participam nas interacdes proporcionadas pelo site. Sobre esse
aspecto, os entrevistados que participaram da pesquisa que originou este estudo relataram
ser cautelosos na exposicdo de suas vidas intimas para evitarem possiveis utilizacoes
indevidas de seus dados, para ndo se exporem emocionalmente, para ndo se
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comprometerem em suas vidas profissionais e para nao exporem detalhes cotidianos que
possam deixa-los vulneraveis, particularmente no que concerne as situacfes de violéncia
urbana, como roubos, assaltos e sequestros. (Rosa & Santos, 2014, p. 3).

Os entrevistados 7, 9, 10, 12, 14 e 30 relataram experiéncias, deles ou de conhecidos,
sobre a exposicdo nas redes sociais que trouxeram consequéncias negativas e em alguns casos
houve um prejuizo significativo para a liderancga. O fato de que a comunidade religiosa, 0s
jovens e os pais dos jovens visualizem aspectos relacionados a vida pessoal de cada lider
presente nas redes socais incomoda os entrevistados, como é percebido nas falas do
Entrevistado 20 “ndo posso compartilhar algo que comprometa, pois os pais sdo meus
amigos”, Entrevistado 25 “pode ser escandalo para alguns irmdos” ¢ Entrevistado 30
“Conheco lideres que, por conta do conteido que postaram nas redes sociais acabaram sendo
rotulados”.

Outro fator relevante que pode ser incluido nesta categoria é 0 medo do diélogo,
especialmente em ndo ter as respostas para algumas pergunta feitas nas redes sociais, como
destacado anteriormente por Segura (2010).

Na fala do entrevistado 19 “Nao fago post de minha vida pessoal”, e também do
Entrevistado 22 “A vida se torna um livro aberto” surge o conflito entre a vida publica e
privada. West, Lewis e Currie (2009 citado por Rosa e Santos, 2014, p.4) afirmam que os sites
de redes sociais, como o Facebook, criaram uma noc¢dao ambigua da antiga dicotomia entre
publico e privado. Para os referidos autores, o0 advento desses sites gerou uma reestruturagdo
nos dominios da vida privada, que passaram a ser expostos parcialmente e para distintas
audiéncias de acordo com as op¢des de privacidade escolhidas pelos usuarios. Em decorréncia
dessa exposicao parcial ou total no Facebook, percebe-se que existe medo do usuario em se

comprometer pelo que expde na rede.
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Finalmente, a quinta categoria trata da percep¢do de que ao usar as redes sociais 0s
lideres estdo perdendo tempo. Neste sentido, destacam-se as falas do Entrevistado 3 “Porque
tem momentos que eu poderia estar fazendo algo mais importante”, Entrevistado 4 “Em parte,
porgue temos que "ver” e resolver outras cosias...”, Entrevistado 14 “Porém muitas vezes em
que estou nas redes sociais, sinto que estou perdendo meu tempo que poderia ser usado para a
comunhdo e estudo da palavra”, Entrevistado 24 “muitas vezes rouba nosso tempo téo
precioso” e Entrevistado 26 “Tem momentos que nos rouba a aten¢do, quando viajamos
demais nos contetidos”.

No campo da produtividade, diversas pesquisas ja foram realizadas para entender se 0
uso das redes sociais diminui a produtividade no trabalho. Ha quem acredite que elas estdo
diminuindo a produtividade, mas uma pesquisa realizada por Nandhakumar (2013), professor
de sistemas da informacéo na Warwick Business School, no Reino Unido, contraria esta
pressuposicdo. Para Nandhakumar (2013), as ferramentas sociais, como o Facebook, Twitter,
Linkedin e Skype, aceleram o cumprimento de metas e o tempo de resposta de funcionarios a
clientes. Ele destaca também que as ferramentas sociais tornam possivel que profissionais
trabalhem e colaborem com seus colegas mesmo quando estdo fora do escritorio. A teoria de
Nandhakumar é conhecida como co-presenca virtual. (Exame, 6 de Abril de 2013).

Ao contrario do que alguns entrevistados afirmaram, as redes sociais na internet ndo
podem mais ser mais entendidas como uma mera perda de tempo ou como algo exclusividade
das novas geracdes. Estar conectado passa a ser uma necessidade do lider.

Nesta perspectiva, Terra (2011) ressalta que o proprio conceito de juventude esta
mudando: “Ser jovem ¢ acima de tudo ter atitude jovem ... mesmo a idade que caracteriza a

juventude ja mudou: os 40 anos de hoje sdo os 30 de ontem, 0s 30 anos sdo os novos 20 ... [os
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jovens] podem estabelecer tendéncias, experimentar novidades e compartilhar com amigos e
familiares de geragdes diferentes”.

As entrevistas foram transcritas atraves da técnica de criacdo de nuvens de palavras
(tag clouds em inglés). As nuvens de palavras sdo uma forma de representacdo da importancia
de diferentes termos em um corpus — um texto especifico, um conjunto de textos, ou mesmo
um conjunto de conjuntos de texto (Clara, 2013). Um exemplo é apresentado na Figura 2 a

seguir, e as demais nuvens de palavras estdo anexos ao trabalho.
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Figura 2. Nuvem de palavras - Criada com as falas do entrevistados na questdo 01 do roteiro
de entrevista semi-estrutura através da ferramenta on-line do site:
http://www.wordle.net/create.
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CAPITULO 4

DIAGNOSTICO DO PROBLEMA

Apresentacdo e Analise dos Resultados

Nesta secdo apresentam-se os resultados da pesquisa. Primeiramente, serdo destacadas
as causas da auséncia de participacdo dos lideres de jovens da ULB nas redes sociais e em
seguida uma interpretacdo, a partir do ponto de vista do pesquisador, dos dados obtidos.

A andlise do contetdo das entrevistas revelou que os lideres de jovens da ULB tem
consciéncia dos beneficios do uso das redes sociais como estratégia para potencializar a
comunicacdo e estreitar os lacos com as novas geragdes. E, demostrou ainda, que um ndmero
significativo deles, mantém perfis nas principais plataformas de midias sociais, como o
Facebook, o Twitter e o Instagram e conta no aplicativo de mensagens WhatsApp, mas havia
uma notavel auséncia de participacdo em comunidades, grupos e listas com o proposito de
gerar relacionamentos, o que caracteriza participacdo ndo intencional nas redes sociais, como
discutido nas sessdes anteriores.

Sendo assim, o diagnostico é: os lideres de jovens da ULB estdo ausentes das redes
sociais pelas seguintes causas:

(1) Falta de preparo para usar as redes sociais da maneira adequada;

(2) O medo da exposicao gerado pelas redes sociais; e

(3) Percepcéo de que usar redes sociais é perda de tempo.
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Com o diagnostico em maos, foi realizado um seminario a fim de apresentar aos
participantes da entrevista e aos lideres da ULB os dados e propor a implementacdo de um
plano de acdo. Além de informativo, o objetivo desta apresentacao, foi conscientizador.
(Thiollent, 2009b). O seminario foi realizado com a participacao dos 30 (trinta) participantes
da pesquisa e o diagnostico foi apresentado em cerca de 45 (quarenta e cinco) minutos. Apés a
apresentacdo, o pesquisador abriu a palavra para os demais participantes do seminario que
apresentaram os seus pontos de vista livremente. A duracdo total do seminario foi de 120

(centro e vinte) minutos.

Descricdo do Plano de Acéo

Apds a analise dos dados, houve o planejamento da acdo. Esta etapa teve por base as
entrevistas transcritas e analisadas no seminario e envolveu a implementacdo das acbes atraves
da capacitacdo, rodas de didlogo e acompanhamento da criacdo de comunidades, grupos e
listas nas redes sociais pelos participantes da pesquisa.

Conforme a metodologia de Thiollent (2009b), “a fase de agdo reine varios objetivos
praticos: difundir os resultados, definir objetivos por meio de a¢Bes concretas, apresentar
propostas que serdo negociadas entre as partes interessadas, implementar a¢6es-piloto, que
posteriormente, apds a avaliacdo. poderdo ser assumidas e estendidas pelos préprios atores
sem a participagdo dos pesquisadores” (Thiollent, 2009b, p. 66).

Todos os objetivos praticos indicados por Thiollent (2009b) foram seguidos nesta
pesquisa. Apos o levantamento dos dados e a realizacdo do seminario, o pesquisador se reuniu
com os diretores do departamento de jovens dos campos da ULB, com a presenca do

presidente da ULB, e apresentou o plano de acdo. Apos ampla discursao, os participantes
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chegaram a um acordo sobre a proposta, e feitos alguns ajustes no cronograma, se iniciou a

implementacao do plano de acéo no territério da ULB.

Tabela 4

Plano de acéo

OBJETIVO DO ESTUDO

IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA

COLETA DOS DADOS

Analisar as causas pelas quais os lideres de jovens
permanecem ausentes das redes sociais e propor um plano
de acdo para fomentar o uso das redes sociais por estes
lideres, para facilitar a comunicagéo com as novas

geragdes.

Ausencia de participacéo dos lideres de jovens da ULB nas

redes sociais

O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi o

roteiro de entrevista semi-estruturado.

ACAO OBJETIVO EXECUCAO PRAZO RESPONSAVEIS AVALIACAO RESULTADOS
(METODO) ESPERADOS
Realizar Treinar os Palestra no Maio/2015 Herbert Cleber Feedback dos dQel,ISeer?j(J';\(lj;‘rrﬁS
seminério de lideres de Enco(r;tro ge Cadeira entrevistados habilidade para usar de
capacitacéo jovensnouso  Coordenadores . . ;
adequado das  de &rea da ULB Convidado: Rodrigo ?;Zr;;elsrgc;a:i;equada %
redes sociais Dorval
Promover Discutir o Reunido Nov/2015 Herbert Cleber Feedback dos :\i/(ljzggsr::;tlupagao dos
rodas de medo da departamentais Cadeira e entrevistados comunidades, grupos e
dialogo exposicao e coordenadores departamentais dos listas de amigios
gerada pelas de &rea nos campos
redes sociaise  campos
a percepcao
que é perca de
tempo
. o . , Criagdo de grupos e
Incentivar a Potencializar Monitor as Até Jan/2016 Herbert Cleber Mapeamento paginas ou perfil de
criagdo de a principais redes Cadeira eventos nas principais
comunidades,  comunicagdo socias redes sociais
grupos e das atividades
listas de do ministério
amigos nas jovem e
principais estreitar os
redes socais lagos com as
novas
geracOes
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Nesta fase, o pesquisador foi transferido para um nova area de atuacao dentro da
organizac&o, mas continuou coordenando o plano de acéo proposto. E vélido ressaltar que os
conceitos presentes na revisao de literatura contribuiram para a construcao do plano de agéo,

que ¢ apresentado na Tabela 4 abaixo:
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CAPITULO 5

AVALIACAO DAS ACOES IMPLEMENTADAS

Técnicas e Métodos de Avaliacdo Adotados
O plano de acdo estabelecido para mudar a realidade da auséncia de participacdo dos
lideres de jovens da ULB nas redes sociais foi avaliado nesta etapa através da realizacdo de
um segundo seminario, onde se buscou avaliar se os diretores de campo e coordenadores de
area tinham desenvolvido habilidade para usar as redes sociais de maneira adequada, se houve
crescimento na participacao e se foram criadas comunidades, grupos e paginas de eventos nas
principais plataformas de redes sociais, como proposto. Estas melhoras passaram a ser vistas

com sendo o produto final do plano de acéo.

Histdrico do Processo de Intervencao

A implementacéo do plano de a¢do ocorreu dentro do cronograma proposto. Uma
atencdo especial foi dada para as dificuldades que apareceram no decorrer da pesquisa. Cada
etapa leva a outra; portanto, planejamento, implementacéo e a avaliacdo, se desenvolveram de
modo continuo ao longo do tempo. Como ressalta Thiollent (2000, p. 47) “O planejamento de
uma Pesquisa-acdo é muito flexivel. Contrariando a outros tipos de pesquisa, ndo se segue
uma série de fases rigidamente ordenadas. H&4 sempre um vaivém entre varias preocupacgdes a
serem adaptadas em funcéo das circunstancias e da dindmica interna do pesquisador no seu

relacionamento com a situacao investigada”.
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Nessa etapa, aconteceram diversas conversas com 0s departamentais dos campos sobre

a acdo planejada. Ajustes na dindmica das a¢Ges foram foram sugeridas por meio de feedbacks

de alguns entrevistados.

Na Tabela 5 esta disposto o cronograma, respeitando a metodologia de Thiollent

(2009D):
Tabela 05
Cronograma
FASE PROCEDIMENTO EXECUCAO
Aplicacéo do roteiro de entrevista
semi-estruturado com departamentais  Maio/2015
de jovens e coordenadores de area da
Fase Exploratoria ULB
Anélise do contetido das entrevistas Maio/2015
Seminario pra apresentacao do
diagnostico Maio/2015
Formacdo do grupo permanente Maio/2015
Fase de Acdo (Planejamento) Maio/2015
Divulgacéo dos resultados Jun/2015

Fase Principal

Implementacédo da acdo

Fase de avaliacdo

Jun-Dez/2015

Dez/2015

Discussao dos Resultados

Apds concluir o ciclo de implementacéo das a¢des, um seminario foi realizado para

ouvir os feedbacks e entender quais foram as melhorias para a organizacdo e tambem para 0s

sujeitos que participaram da pesquisa.
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Abaixo, segue o feedback, dado apos seis meses do inicio das agdes (seminarios de
capacitacdo e rodas de didlogo e incentivo para a criacdo de comunidades, grupos, e paginas
de eventos), por dezesseis participantes da pesquisa (entrevistados), acerca das mudancas
experimentadas. Os fragmentos nos discursos seguintes servem como sustentagao dos

resultados apresentados:

“Ficar sem 0 WhatsApp é ficar sem se comunicar. Aprendi usar 0s grupos e também as
listas de transmisséo”. Feedback - 1

“Ha menos de cinco anos ouvi de um aluno que néo ter e-mail, era ndo ter dignidade.
Hoje, ndo ter whatsapp e perfil no face é ndo existir. Eu tenho participado de
comunidades e grupos que envolvem os lideres e também os meus jovens”. Feedback -
2

“Eu estou em 38 grupos e recebo mais de 500 mensagens por dia. Agora, estou mais
habil com os aplicativos. Eu uso as minhas redes e me comunico com as meus grupos
através do meu smartphone”. Feedback - 3

“Eu ainda tenho medo de escrever errado. Tenho mais preocupagéo no face do que no
WhatsApp na hora de escrever. Eu criei grupos para facilitar a comunicagdo com os
meus lideres de regido e com meus diretores. Também criei comunidades no face dos
participantes dos eventos que realizei este semestre”. Feedback - 4

"As palavras tém outro tom no Facebook. Tenho cuidado com o que posto nos grupos.
O grupo do campori de Barretos € dos que mais uso!” Feedback - 5

“A ferramenta potencializou 0s nossos eventos e através das redes sociais, eu tenho
conseguido influenciar e alcangar mais pessoas. Eu envio todos os dias mensagem para
0S meus grupos e para as minhas comunidades e sinto que elas tem beneficiado vidas.
Sempre recebo retorno das pessoas que Iéem as minhas postagem e muitas delas
compartilham. E ndo posso esquecer, o Facebook me ajuda a lembrar os

aniversarios”. Feedback - 6

“Estou usando menos o face. Uso cada vez mais o WhatsApp para questdes pessoais e
também para as atividades do trabalho”. Feedback - 7
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“Criamos grupos para promover ora¢es em horarios especificos. A turma parava onde
estava para orar. Serviu para fortalecer a vida devocional dos participantes. Eu fui
ajudado também”. Feedback - 8

“Agora, temos mais envolvimento e integracdo com diretores através das redes sociais.
As igrejas onde 0s meus clubes estdo sediadas sdo distantes uma das outras, mas crieli
um grupo do acampamento “super conselheiro” e as amizades entre os clubes que
participaram se fortaleceu”. Feedback - 9

“Uso mais e melhor. Ainda me policio muito na hora de postar. Porém, me sinto mais
seguro em postar fotos desde do treinamento. Eu aprendi a selecionar melhor as fotos
que eu posto nas redes e isto me traz seguranca. N&o posto locais onde as fotos foram
feitas, para ndo criar um problema seguranga”. Feedback - 10

“Na posi¢cdo que nos estamos precisamos cuidar mais com aquilo g postamos. NOs
somos referéncia! Nao sou bom em lingua portuguesa. Tenho divindade em digitar e
isto ainda limita muito a minha participacdo nos grupos, mas ja participo de varios e
tenho procurado interagir com a juventude”. Feedback - 11

“Eu via a participacdo em grupos ou eventos do face como uma perca de tempo, mas
apos a capacitacao, eu entendo que como lider eu preciso participar. Os meus jovens
estdo la, entdo, eu preciso estar la também”. Feedback - 12

“Todo mundo aqui tem grupos e também tem criado eventos no face, mas a palavra-
chave nas redes socais ainda continua sendo cautela. Circula muita noticia falsa nos
grupos”. Feedback - 13

“Estou usando com mais frequéncia as redes sociais depois do treinamento na chapada
diamantina. Quando voltei de 14, comprei logo um celular melhor e instalei os
aplicativos. Gosto mais do face, porque tem muita coisa legal para compartilhar com
0S meus grupos. As vezes copio ou salvo do face e compartilho nas minhas outras
redes sociais”. Feedback - 14

“Todos 0s coordenadores da nossa associagdo tem grupos no whatsapp com 0s
diretores e criaram comunidades no face dos eventos. A interacdo esta bem legal,
especialmente com o uso das hashtags, que unificam todas as postagens do
evento”. Feedback - 15
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“Sdo 0s meninos que estdo me apresentando as novas redes socais. Eu continuo
fazendo cursos para aprimorar o uso dos aplicativos. Os grupos de regionais e diretores
funcionam muito bem e tenho conhecido gente nova também”. Feedback - 16

A realizacdo do seminario de capacitacdo teve como objetivo treinar os lideres de
jovens no uso adequado das redes socais. As palestras foram ministradas pelo pesquisador e
pelo jornalista Rodrigo Dorval, da R Dorval Tecnologia, no | Encontro de Coordenadores de
Area da ULB que aconteceu em Andarai/BA, em maio de 2015. Os temas das palestras foram:

1. Os imperativos das novas geracOes - Herbert Cleber Cadeira

2. Web 2.0 - Rodrigo Dorval

As Figuras 3 e 4 abaixo sdo parte do registro fotografico do evento:

Figura 3. Seminario Web 2.0 Figura 4. Seminarios Os Imperativos

A habilidade pra usar de maneira adequada as redes socais foi o resultado esperado da
acao e pode ser verificado nos feedbacks 1 ... Aprendi usar 0s grupos e também as listas de
transmissdo”, 10 “Uso mais e melhor...”, 14 “Estou usando com mais fregliéncia as redes
sociais depois do treinamento... comprei logo um celular melhor e instalei os aplicativos”, e

16 “...Eu continuo fazendo cursos para aprimorar o uso dos aplicativos”.
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As rodas de dialogo tiveram o objetivo de serem espacos de troca de experiéncias e
aprofundamento do tema. Elas foram fundamentais no processo da PA. O resultado esperado
era a conscientizacdo dos lideres da necessidade de participar das redes socais interagindo em
grupos do WhatsApp, comunidades no facebook e Google +, e listas de amigos no twitter e
no Instagram, para potencializar o relacionamento com as novas geracgdes. Entre os temas
discutidos, como agir nas redes sociais e como administrar o perfil, se destacaram. As Figuras

5 e 6 sdo fotos feitas durante as rodas de didlogo.

Figura 6. Roda de dialogo (Grupo da AB - Cachoeira/BA)
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E preciso ressaltar que a participacao dos lideres de jovens nas redes sociais envolve
grande consumo de tempo e uma certa dose de risco que vem do excesso de exposi¢do, mas é
fato que os lideres dos préximos anos deverao incluir entre suas habilidades a capacidade de
expor estrategicamente sua propria imagem e nome nessas midias. Cada vez mais, 0s jovens
esperam que os seus lideres estejam presentes no ambiente virtual, endossando com sua
imagem as acOes da igreja.

O aumento na participacao nas redes socais on-line através dos SRS e dos aplicativos
disponiveis nos smartphones ficou evidente nas falas dos seguintes respondentes: 2 “Eu tenho
participado de comunidades e grupos que envolvem os lideres e também os meus jovens”, 3
“Eu estou em 38 grupos e recebo mais de 500 mensagens por dia”, 4 “Eu ainda tenho medo de
escrever errado. Tenho mais preocupacéo no face do que no WhatsApp na hora de escrever”, 5
“O grupo do campori de Barretos é dos que mais uso!”, 6 “Eu envio todos os dias mensagem
para 0S meus grupos e para as minhas comunidades e sinto que elas tem beneficiado vidas”,
10 “Agora, temos mais envolvimento e integracdo com diretores através das redes sociais”, 11
“Na posicdo que nos estamos precisamos cuidar mais com aquilo g postamos. N6s somos
referéncia! Nao sou bom em lingua portuguesa. Tenho divindade em digitar e isto ainda limita
muito a minha participa¢do nos grupos, mas ja participo de varios e tenho procurado interagir
com a juventude”, e 12 “Eu via a participagdo em grupos ou eventos do face como uma perca
de tempo, mas apés a capacitacdo, eu entendo que como lider eu preciso participar. Os meus
jovens estdo 14, entdo, eu preciso estar 1a também”.

Finalmente, a criacdo de grupos, comunidades e paginas de eventos foi o resultado
esperado do incentivo que foi dado aos participantes da pesquisa. Eles trabalharam
intencionalmente para criar mais relacionamentos entre 0s jovens de suas respectivas regides,

e o resultado esta no feedback de pelo menos trés dos participantes da pesquisa, como segue: 8
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“Criamos grupos para promover ora¢es em horarios especificos. A turma parava onde estava
para orar. Serviu para fortalecer a vida devocional dos participantes. Eu fui ajudado também”.
13 “Todo mundo aqui tem grupos e também tem criado eventos no face...” ¢ 15 “Todos 0s
coordenadores da nossa associa¢ao tem grupos no whatsapp com os diretores e criaram
comunidades no face dos eventos. A interacao esta bem legal, especialmente com o uso das
hashtags, que unificam todas as postagens do evento” (grifo nosso).

Abaixo estdo imagens nas Figuras 7, 8, 9 e 10 destes grupos criados pelos participantes

da pesquisa:

ICAMPORIDAULB &

@ Pablico - Organizado por Adventistas Bahia Sergipe A Compartilhar | & Convidar | »s=

Figura 7. Pagina de Evento — | Campori da ULB - Disponivel em:
https://www.facebook.com/events/1481307468866565/

~=
CLUPE DELIDERES ANE Al Ty i

Discusséo Membros Eventos Fotos Arquivos Procurar neste grupo Q

Publicar [Z] Fotovideo Bl enquete Arquivo ADICIONAR MEMBROS

+ Insira © nome
Escreva algo

MEMBROS 331 membros (6 novos)

~ - | 7
ATIVIDADE RECENTE y i

Figura 8. Grupo de Amigos — Clube de Lideres Aracnideos Disponivel em:
https://www.facebook.com/CamporiDeAreasABaC/?fref=ts
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‘ & “Pampori de Ag -

i 8l
IGUARDIGESH | ABaC
DA VERDADE Igreja/instituicao religiosa

Linha do Tempo Sobre Fotos Curtidas Videos

Figura 9. Pagina de Evento — Campori de Areas — ABaC
Disponivel em https://www.facebook.com/groups/682856758503560/?fref=ts

| gy M " g — "
22° regido distrito glﬁba "Al : e ) . y
o,

Discusséo Membros Eventos Fotos Arquivos Procurar neste grupo

Publicar | FotoVideo [l Enquete Arquivo ADICIONAR MEMBROS
+ Insira 0 nome ou enderego de ema
Escreva algo
MEMBROS 166 membros

Figura 10. Grupo de Amigos — 22 Regido distrito Gleba “A”
https://www.facebook.com/groups/1455607968044502/?fref=ts

Implicacbes para a Pesquisa e Organizacao
Analisando a repercusséo, o interesse e entusiasmo que os lideres de jovens da ULB
demonstraram durante a implementacéo das ac6es, e mesmo pelo feedback apresentado acima,
foi possivel perceber que as a¢Oes alcancaram os resultados esperados, que era a participacao

dos lideres de jovens da ULB nas redes sociais.
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A ULB vem se emprenhando para aumentar significativamente a participacdo dos seus
lideres nas redes socais, através de investimentos na area de comunicagéo, Como 0
estabelecimento de centros de midia em cada sede regional, contratacao de jornalistas para
monitorar as redes sociais, e também em treinamento das equipes de comunicacao e demais
lideres da igreja em programa como o Global Adventist Internet Network (GAIN), que foi
realizado em outubro de 2016 no campus da Faculdade Adventista da Bahia e teve a
participacao de mais 2 (dois) mil estudantes e que contou também com a presenca de varios de
lideres assalariados e voluntarios do seu territorio.

A ULB mantém perfis nas principais plataformas de midias sociais, como facebook,
Instagram, twitter e youtube para conversar com os seus membros e interessados na mensagem
adventista e também para partilhar contetdo religioso, conforme estdo registradas nas Figuras

11 e 12 abaixo:

Tz
-7
lw .( )| -ES

e

C RV
lslllﬂ .. 4
Figura 11. Perfil da ULB no Facebook Figura 12. Perfil da ULB no Twiter

As agdes implementadas trouxeram melhorias significativas na comunicagédo entre 0s

lideres e seus liderados no contexto da ULB como descrito no feedback apresentado pelos
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participantes da pesquisa. Além disso, a participacdo dos lideres de jovens nas redes socais €

também um passo importante para que a ULB alcance as novas geracoes.
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CAPITULO 6

CONCLUSAO

A presente pesquisa ndo teve como motivacao ser determinante em seus resultados
nem tdo pouco esgotar o tema abordado. Analisar as causas pelas quais os lideres de jovens
permanecem ausentes das redes sociais e propor um plano de acao para fomentar o uso das
redes sociais por estes lideres, a fim de facilitar a comunica¢do com as novas geragoes,
constituiram a base sobre a qual a pesquisa foi estruturada.

A pesquisa revelou que os lideres que ndo participam intencionalemtne das das redes
sociais sao pessoas que nao tiveram treinamento adequado, tem medo da exposi¢éo ou risco da
imagem e a percepc¢do de que usar redes sociais é perda de tempo. Na revisao da literatura, se
fez uma intercessdo entre os estudos sobre lideranca e das redes sociais na internet e se avaliou
como elas estdo influenciando o comportamento comunicativo das novas geragdes. Com 0
intuito de gerar maior engajamento entre o pesquisador e os participantes da pesquisa, a fim de
encontrar uma solucéo para o problema, utilizou-se a metodologia da pesquisa acdo conforme
indicado por Thiollent (2009a). Foram respeitadas todas as etapas da fase exploratoria e da
fase principal. O pesquisador coletou os dados por meio de entrevistas semi-estruturadas com
30 (trinta) lideres de jovens (departamentais de jovens e coordenadores de area) da ULB. As
entrevistas foram transcritas, organizadas em categorias e analisadas segundo o método de

analise de conteudo de Bardin (1977).
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Nesse contexto, o plano de acdo foi implementado com o objetivo de treinar os lideres
para usar as redes sociais da maneira adequada, aumentar a participacdo dos lideres em
comunidades, grupos e listas de amigos e incentivar a criacdo de grupos, comunidades e
paginas dos eventos do ministério jovem para criar relacionamentos e estreitar os lagos com as

novas geracoes em todas as regides do territorio da ULB.

Reflexdo Concernente ao Processo da Pesquisa-Acao

A PA permitiu um melhor entendimento pratico do problema, um maior conhecimento
sobre 0 mesmo e o relacionamento entre ambos. Como campo de pesquisa, justificou-se o uso
da PA a fim de encontrar uma solucédo para o problema detectado. Portanto, a PA foi realizada
no sentido de fomentar a participacdo destes atores nas redes sociais, trazendo melhorias
significativas para a organizacdo. Além disso, o pesquisador explorou as principais causas
para a auséncia de participacdo dos lideres nas redes socais na internet e atraves dos
seminarios e das rodas de dialogo foi possivel trabalhar intencionalmente com os participantes
para que eles mudassem 0 seu comportamento e se tornassem 0s promotores da mudanca em

outros niveis da organizacao.

LicGes Aprendidas — Perspectiva Profissional e Pessoal
Na perspectiva profissional, esta PA contribuiu para que o pesquisador compreendesse
gue o comportamento organizacional pode ser alterado através de acdes planejadas e
discutidas com todos os envolvidos. Durante os seminarios, foram feitas alteragdes
significativas no planejamento inicial, como resultado do feedback dos participantes. A
propria natureza da PA ja contempla estas mudancas no percurso, mas o pesquisador
permaneceu resistente as mudangas até o segundo seminario, onde ficou claro que as a¢oes

ndo seriam implementadas com sucesso, se ndo houvesse flexibilidade no processo.
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Em uma perspectiva pessoal, 0 pesquisador avangou no conhecimento metodologico
da PA e também do tema estudado e aprendeu que a mudanca de comportamento dos
individuos dentro de uma organizacao € determinante para a mudanca do proprio
comportamento organizacional. No caso, 0 novo comportamento adquirido pelos lideres de
jovens nas redes socais, leva a ULB a mudar o seu comportamento nas redes socais e exigira
mais investimentos nas areas de gerenciamento das novas midias, producao de conteudo e

treinamentos dos demais lideres de departamentos da organizagédo

Contribuicdes para a Organizagao, Clientes,
Comunidades e Area de Estudo

A contribuigéo da pesquisa foi de proporcionar para os lideres da ULB uma proposta
para fomentar o uso das redes socais na internet pelos lideres e assim aproximar a organizagao
de uma parte significativa de seu publico, cerca de 45%, formada pelas novas geragdes. No
que se refere ao impacto da participacdo dos lideres de jovens nas redes socais na internet, sob
a perspectiva dos jovens, fica o desafio para novas pesquisas.

A contribuicdo mais significa para o pesquisador foi o entendimento de que a PA é um
meio eficaz para a mudanca organizacional. A PA proporcionou um notével aprendizado
técnico e metodoldgico para o pesquisador, participantes e para a organizacao.

Durante o experimento, pesquisador, participantes da pesquisa e os lideres da
organizacdo foram estimulados a conhecer mais sobre a metodologia da PA. Foram também

utilizados e discutidos exemplos deste processo durante 0s seminarios.
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LimitacGes do Estudo
A pesquisa foi direcionada para o departamento de jovens da ULB, especificamente
para os lideres que atuam como departamentais de campo e coordenadores de area, 0s demais

departamentos e funcdes ndo foram investigados.

Recomendacdes aos Pesquisadores que Usardo
a Abordagem Pesquisa-Acéo

Recomenda-se que os pesquisadores que usardo a abordagem PA sejam flexiveis
durante o processo de implementacdo das acOes e que as etapas metodoldgicas sejam aplicadas
fielmente.

Mais do que levantar os problemas da organizacao, o interesse do pesquisador deve ser
a solugdo de um problema especifico. Deve haver uma profunda reflexdo sobre o mesmo que
justificara a acdo. Dessa forma, os principais membros envolvidos na pesquisa precisam
compreender e participar juntos do processo de intervencao, caso o contrario o plano de agdo
ndo sera implementado com sucesso.

Sugestdes Para Futuras Pesquisas

Para pesquisas futuras sugere-se investigar o impacto da participacdo dos lideres nas
redes sociais na internet, sob a perspectiva dos jovens. E, responder se ha beneficios para a
imagem da igreja, quando os lideres estdo presentes nestas redes, e se ha um maior
engajamento dos jovens nas atividades da igreja que tém seus lideres participando atividade
das redes socais.

Como sugestédo para os pesquisadores, recomendo o uso da PA para diagnosticar e

solucionar ouros problemas em outras areas da igreja.
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APENDICE A
TERMO DE AUTORIZACAO DA ORGANIZACAO

N

Unido Leste
Brasileiro

ISMAR PRATES, 819
Portia

= Lauro de Freitas - BA
T1) 226450
adantistas.arg.br

15 de janeiro de 2015,

Conselho de Revis@o Institucional
Andrews University

4150 Unidade Administrativa, Sala 210
Berrien Springs, M1 49104-0333

Caro IRB,

Eu li & aprovei o estudo, intitulado "A gerag8o ausente: Lideres fora do contexto. Um estudo
sobre a auséncia de participagio dos lideres de jovens nas redes sociais.”, de Herbert Cleber
Cadeira e dar consentimente para o estude a ser realizado na Unide Leste Brasileira.

Q) pesquisader me informou da finalidade, métodos e procedimentos do estudo, como
contides no formulério de consentimento informado. Tenhe a honra de dar esta canta come
prova da autorizagdo concedida para a pesquisa a ser realizada.

Par faver, ngo hesite em contatar-me se vocé precisar de informagdes adicienais.

Geovani Souto de Queiroz
Presidente ULB
Egenvani.queirozi@adventistas.org, br
+55 (71) 2202-6450
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Andrews University
MA Leadeship Program

Herbert Cleber Cadeira

Termo de Consentimento

Declaro, para os devidos fins, que aceito participar ne projeto de pesquisa:
A gerapdio ousente: Uderes foro do contexto. Um estudo sobre a auséncio de participoglo dos lideres de
fovens nos redes sociois, cujo o objetivo é identificar os rozdes pelas quois os lideres de jovens permanecem

ausentes das midias sociols e propor um plano de ogdo paro oumentor ¢ uso das novas midias por estes
Nideres, para facilitar o comunicagdo com as novas geragdes.

Assim,

Declaro minha concordéncia, de livre @ espontinea vontade, em participar do estudo, concedendo entrevistas
& tomando parte em discussdes de grupo;

Declaro estar ciente de que as informagBes obtidas através das entrevistas e discussBes de grupos serdo
utilizadas apenas para fins académicos.

Declaro estzr ciente de que nio serd feita qualguer avalizgdo de desempenho pessoal na descricdic e
detalhamento do referido processo;

Declaro que fui esclarecide quanto a confidancialidade e ancnimate quante & minha identidade.

Declaro estar ciente que minha participagio contempla nas etapas seguintes, a saber, analise dos resultados,
propesta de melharia nos processos e avaliacdo dos resultados das implementagdes.

Declaro gue foi-me garantida a manutencde das minhas fungdes e atribuigBes profissionais independente das
informagdes gue apresentar e independente do meu envolvimento nas discussies de grupa.

Lauro de Freitas, 01 de margo de 2015,
Nome:

RG:

Assinatura
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APENDICE C

ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DA ENTREVISTA

1. Qual a sua relagio com as midias sociais?
2. H beneficios para o lider em utilizar as midias sociais?

3. Especialistas acreditam que o uso das redes sociais potencializa o relacionamento entre
lideres e liderados. Viocé concorda com essa opinido? Por qué?

4, Na sua opinido, o uso das redes sociais pode desencorajar a comunicagdo face a face?

5. Vocé tem medo da exposi¢do gerada nas redes sociais? Pode dd um exemplo que
confirme a sua opinido?

6. Vocé sabe usar as redes sociais? Se ndo, guais sdo as suas maiores limitagdes?

7. Usar redes sociais € uma perca de tempo para vocé?

8. Onde vocé usa as suas redes sociais?

9, Compo vocé acredita que o uso de redes sociais afetar a maneira como vocé lidera?

10. Vocé acredita que usando as novas midias vocé estd mais apto para liderar os seus
Jjovens e para engaja-los nas atividades da igreja?

11, Com relagdo ao lider, qual é o seu papel perante tantas modificag@es na forma como os
jovens se relacionam e se comunicam em decorréncia das novas tecnologias da
informagdo?

12. Na sua visio, quais sdo os principais desafios da lideranga na atualidade?
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APENDICE D

CERTIFICADO DA CAPITACAO DO NIH

"% Certificado de finalizacion

La Oficina para Investigaciones Extrainstitucionales de los Institutos
Nacionales de Salud (NIH) certifica que Herbert Cadeira ha finalizado
con éxito el curso de capacitacion de NIH a través de Internet “Proteccion
de los participantes humanos de la investigacion”.

s T TN &

Fecha de finalizacion: 01/12/2015

{
i
g

Numero de certificacion: 344697

i

N A A TN ANTAITAITAY
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APENDICE E

PROTOCOLO DA PESQUISA

PROTOCOLO DE PESQUISA

Pesquisador: Herbert Cleber Cadeira

Titule: A geragdo ausente: Lideres fora do contexto. Um estudo sobre a auséncia de
participacdo dos lideres de jovens nas redes sociais.

1. Breve Descrigdo: O objetivo desta pesquisa-agdo é identificar as razdes pelas quais os
lideres de jovens permanecem ausentes das midias sociais e propor um plano de agio
para aumentar o uso das novas midias por estes lideres, para facilitar a comunicagdo
COM as novas geragdes.

2. Métodos: A pesquisa serd qualitativa e se desenvolverd sob o método de andlise de
conteddo em trinta entrevistas feitas com os lideres (departamentais e coordenadores)
do Ministério Jovem da Bahia e de Sergipe.

3. Duragdo da Pesquisa: O convite para a entrevista serd feito em Margo de 2015 e as
entrevistas acontecerdo nos dias 21 a 24 de maio de 2015, As entrevistas terdo duragdo
de 1 hora, porém os entrevistados poderdo prolongar a entrevista, caso seja
necessario.

4. Destrigdo dos Participantes a serem Recrutados: Serdo recrutados 30 (trinta)
entrevistados acima de 18 anos, a saber, 8 departamentais e 22 coordenadores do
ministério de jovern da Unido Leste Brasileira,

5. Como os Participantes serdo Recrutados: Os individuos serdo recrutados através de
contato pessoal e e-mail. Todos atuam diretamente no setor pesguisado e estardo
participande do Concilio de Coordenadores do Ministéric Jovem da Unide Leste
Brasileira que acontecerd em Salvador nos dias 21 a 24 de Maio de 2015.

6. Beneficios da Pesquisa aos Recrutados: Nio ha nenhum beneficio direto para o
participante.

7. Prote¢do do Bem Estar e Direitos Humanos des Participantes: Todos os participantes
desta pesquisa serio adultos gualificados acima de 18 anos, os guais seriio capazes de
ler e entender os seus direitos definidos no Termo de Consentimento.

8. Confidencialidade e Protecdo dos Participantes: O resultado das entrevistas serd
utilizado exclusivamente para atender os objetivos da pesguisa.

9. Riscos: Ndo existem riscos.

1

=]

. Descrigdo dos Meios utilizados para Minimizar os Riscos: Caso o participante
identifique algum risco pessoal, poderd cancelar a entrevista,
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APENDICE F

APROVACAO DO IRB

Andrews ) Unive rsity

(Offioe of Research & Creatree Scholaship

April &, 2015

Herbert Cleber Cadeira
Tel:  +55(71) gio41173
Email: pr.herberteleberd me,eom

RE: APPLICATION FOR APPROVAL OF RESEARCH INVOLVING HUMAN S5UBJECTS
IRB Protocol #: 15-060 Application Type: Original Depl.: Leasdesship

Faview Category: Expedited  Action Taken: Approved  Advisor : Martin Kuln

Title: Absent generation: Lesders out of context. A study an the lack of partcipation af the leadors
1 social networks.

This letter is to advise you that the Institutional Review Board (IRB) has reviewed and
approved your IRB application of research involving human subjeets entitled: “4bsont
gonaration: Leadersoul of contaxt. A study on thalack of participation of theleadersin
social networks” IRB protocol number 15-060 under Expedited category. This approval is
valid until April &, 2016, If your research is not completed by the end of this pericd you
must apply for an extension at least four weeks prior to the expiration date, We ask that
you inform IRB whenever you eomplete vour research, Please reference the protocol
number in futere correspondence regarding this study.

Anv future changes (see [RE Handbook pages 10-11) made to the study design and/or
consent form require prioc approval from the IRB before such changes can be
implemented. Please use the attached report form to request for medifications, extension
and completion of vour study,

While there appears to be no more than minimum rigk with your study, should an
incidence occur that results in a research-related adverse reaction and/or physical injury,
{see IRB Handbook page 12) this must be reported immediately in writing to the IRB. Any
project-related physical injury must also be reported immediately to the University
physician, Dr. Reichert, by calling (264) g73-2222. Please feel free to contact our office if
you have questions.

Best wishes in your rescarch.

Sineerely

Muordekai Ongo
Research Integrity & Compliance Officer

%

Imetitutional Review Boerd - 4150 Administration Dr Room 322 - Barrlen Springa M1 42404-0355
Teei: (260) 471-6361 Fax: (250 471-6543 E-mall: jrb@andrewscol

80



APENDICE G

NUVENS DE PALAVRAS
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Figura 17 — Respostas da Questdo 05 Figura 18 — Respostas da Questdo 06
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